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1. WSTEP

1.1 Podstawowa informacja o projekcie

Efekty wdréenia nowych rozwiza: dotyczcych pomocy

TEMAT ) .
w aktywnym poszukiwaniu pracy

TERMIN REALIZACJL | o5 5006 1. — 06.2007r.

PROJEKTU
ZAMAWIAJACY I\P/Irlg(lzsyterstwo Pracy i Polityki Spotecznej - DeparamhRynku
WYKONAWCA Zespot Badawczy DEMOS Polska

I. Opracowanie koncepcji badania dotycego efektéw
wdrazenia nowych rozwiai dotyczcych pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy, z uwdgieniem zagadnie
prawnych, organizacyjnych, kadrowych i metodycznych

ETAPY REALIZACJI II. Przeprowadzenie pilota narzdzi badawczych

[ll. Przeprowadzenie badania wkwego

IV. Dokonanie analizy wynikow badania séavego

V. Przygotowanie raportu kiwowego zawieracego syntetyczn
informack o badaniu (niniejszy raport)

1. Analizy dokumentow
METODY BADAWCZE | 2. Metoda sondal diagnostycznego

3. Metoda indywidualnych przypadkow

1. Kluby pracy przy Powiatowych Wdach Pracy
INSTYTUCJE 2. Kluby pracy przy Ochotniczych Hufcach Pracy
UCZESTNICZACE - : . :
W BADANIACH 3. Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowe]

4. Kluby pracy prowadzone przez inne instytucjeyaaizacje

1.Przedstawiciele kadry nadzotgej (bezpsredni przetaeni
RESPONDENCI liderow klubu pracy lub os6b wykoraych zadania LKP)

2.Liderzy klubéw pracy
3.Uczestnicy (klienci) klubow pracy

Ogolnym celem projektu pn.Efekty wdréenia nowych rozwizai: dotyczcych pomocy

w aktywnym poszukiwaniu pracyiyto przeprowadzenie kompleksowego badania efektow
dziataa podgtych w latach 2004-2005 w zakresie poprawy fakoefektywndci ustug rynku
pracy dotyczcych pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w ramilcibow pracy.

Niniejszy Raport zawiera informacje o #&y wymienionych pjciu etapach badawczych,
aw szczegolnki: opis przygtej metodologii badg organizaciji i przebiegu bafleoraz
whnioski i rekomendacje wynikage z bada.

EFS SPO-RZL Raport Kacowy 3/137



Projekt: Efekty wdrgenia nowych rozwizai dotyczcych pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy

1.2. Celiprzedmiot bada n

1.2.1 Zalozenia ogodlne

— W badaniach zostat wgy pod uwag okres od stycznia 2005 r. (nowy rok Gatbwy,
ktory uwzgkdnia juz potrzeby wynikajce z funkcjonowania Ustawy o promocji
zatrudniania i instytucjach rynku pracy) doz@aernika 2006 r. Badania wiawe
zrealizowano w dwoch okresach od grudnia 2006 rd&ustycznia 2007 roku oraz
od kwietnia do maja 2007 roku.

—  Dla celow operacyjnych baflaopracowano, na podstawie zapisow w ob@wacych
aktach prawnych zestaw podstawowychepoj
Klub pracy (KP) - to miejsce lub jednostka w strukturze organizagyjnstytuciji
(Powiatowy Urad Pracy - PUP, Centrum Informacji i Planowania KariZawodowej
- CliPKZ, Ochotniczy Hufiec Pracy - OHP lub innatytucja i organizacja - liO), gdzie
realizowane gbyly zadania obejmage ustug rynku pracy pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracyp.w a.p.p.) Ustuga ta mze by realizowana w rénych formach:
jako 3 tygodniowe szkolenie w zakresie urgiepsci poszukiwania pracy, jako krétkie
(kilkudniowe) zagcia aktywizacyjne oraz poprzez udgstienie klientom urgdow
pracy informacji i baz danych przydatnych w sameblgim poszukiwaniu pracy
lub samozatrudnieniu.

Lider klubu pracy (LKP) - to osoba, ktora zatrudniona jest na stanowisku LKP

i wykonuje zadania zwkane z ustug — pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

w Publicznych Stabach Zatrudnienia (PSZ), OHP i w innych instytubjac

i organizacjach.

Osoba wykonupca zadania zwjzane z ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu

pracy (OWZ) - to osoba, ktora nie jest zatrudniona na stanowisk w PSZ, OHP

i w innych instytucjach i organizacjach.

Uczestnik klubu pracy (UKP) - to osoba bezrobotna napotyd@ trudndci

w uzyskaniu zatrudnienia lub poszudega pracy, ktéra dobrowolnie i nieodptatnie

uczestniczy w szkoleniu z zakresu ungiepsci aktywnego poszukiwania pracy

lub zagciach aktywizacyjnych w klubie pracy lubzt&orzysta/korzystata z informaciji

i elektronicznych baz danych shecych uzyskaniu umiejnosci poszukiwania pracy

I samozatrudnienia.

Kadra nadzorujaca prace liderow klubéw pracy (KN) — to osoby z grona kadry

kierowniczej (r@énych szczebli) w instytucjach i orgnizacjach, gdziekcjonup kluby

pracy, do ktorych naksy w:

* PUP — kierownik wigciwej komoérki organizacyjnej uedu, ktoremu bezpoednio
podlega LKP lub osoba wypetniajaca zadania w zakrpsmocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy (np. doradca zawodowy, osobaudaiona w ramach prac
subsydiowanych);

» CiPKZ — kierownik CiPKZ w Wojewodzkim Ukdzie Pracy (WUP) lub w oddziale
terenowym WUP;

* OHP - Dyrektor Centrum Edukacji i Pracy Mtodzyew Komendzie Wojewodzkiej
OHP;

* Inne instytucje i organizacje (li0O) — kierownik instytucji/organizaciji
(lub wyznaczona przez niego osoba) wspOtpeaajjz PUP, realizgpej ustugi
na zlecenie PUP lubzeamodzielnie prowadezej KP.

Wymieniony zestaw pofe zostat wykorzystany w eici informacyjnej

zaprojektowanych nagdzi badawczych, w celu wyaienia jakie grupy respondentéw

zostan objete badaniem.
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1.2.2. Cele badan

Podstawowym celem bad@, bylo okrélenie efektow dziaka wynikajacych z wdraenia

nowych rozwizan dotyczicych pomocy bezrobotnym i poszuicym pracy w aktywnym jej
poszukiwaniu, ze szczegollnym uwadhieniem rozwizan prawnych, organizacyjnych,
technicznych, kadrowych i metod pracy wykorzystyyw@nw ustugachwiadczonych przez
kluby pracy w urgzdach pracy, ochotniczych hufcach pracy, innych yinsjach

I organizacjach, a tak s$wiadczonych w centrach informacji i planowania kayi

zawodowej.

Dla tak sformutowanego celu badania zostaty praygane4 szczegotowe cele badania:

C1l. Przeprowadzenie analizy obawaujacych i projektowanych regulacji prawnych
oraz innych dokumentow mgych zwhzek z realizag ustugi rynku pracy pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy dla okkenia ich przydatn&i w praktycznej
dziatalngci klubow pracy.

C2. Zidentyfikowanie  czynnikbw i  procesow  sprzyeych  (pomocnych)
oraz utrudnigjcych korzystanie przez osoby bezrobotne i posagkujpracy
Z petnego zakresu ustugi pomoc w aktywnym poszukiw@racy, na ktér sktadaj
sig trzy odebne formy realizacji ustugi:
a) uczestnictwo w szkoleniach z zakresu ugtigsci poszukiwania pracy,
b) uczestnictwo w zafiach aktywizacyjnych,
c) dostp do informacji i elektronicznych baz danych ztych uzyskaniu

umietnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia.

C3. Okreslenie potrzeb i oczekiwaw zakresie poprawy jakoi funkcjonowania klubéw
pracy w urzdach pracy oraz innych instytucjach, z uwgglieniem sytuacji prawnej,
organizacyjnej, technicznej, kadrowej i metodolagej oraz opinii realizatorow
i klientdw ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu gya

C4. Zidentyfikowanie przyktadow ,dobrych praktyk” w zadsie funkcjonowania klubow
pracy oraz realizacji ustugi dotygze] pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.

1.2.3. Przedmiot bada n

Przedmiotem kompleksowych baddyty rozwigzania (prawne, organizacyjne, kadrowe,
techniczne, metodyczne i inne) oraz towarzgezim zjawiska i procesy w zakresie poprawy
jakosci i efektywnaci ustug dotycacych pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy,
ze szczegollnym uwzglnieniem skutkdw wprowadzenia zaktualizowanego wW320.
podrecznika ,Klub Pracy”, jak réwniz wejscia w zycie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra@z. U. nr 99, poz. 1001 z pdzm.),
ktGra m.in. usankcjonowata uskigynku pracy pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

1.2.4. Problemy (pytania) badawcze

Do wyodebnionych celéw badawczych zostaty sformutowane lgroly badawcze w formie
pytan, ktére pogrupowano wedtug 5 obszaréw badawczych:
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1) zagadnienia prawne,

2) zagadnienia organizacyjne i kadrowe,
3) zagadnienia techniczne,

4) zagadnienia metodyczne,

5) inne zagadnienia.

Zaproponowany sposob grupowania problemow utatwistrukcg narzdzi badawczych,
analiz zebranych informacji oraz wygginiecie wnioskow po przeprowadzaniu badania.

Ponizej przedstawiono problemy badawcze dla poszczegblopszarow badawczych:

Ad. 1. Obszar zagadnié prawnych

1. Jak kadra nadzonga prae¢ lideréw klubow pracy (KN), liderzy klubow pracy KIP)
oraz osoby korzystage z ustug klubow pracy (UKP) oceriaakres i jaké¢ zmian
w przepisach prawnych dotygz/ch ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy?
2. Co nalealoby uwzgédnic w rozwigzaniach prawnych, aby poprawijakosé
funkcjonowania KP w publicznych sfbach zatrudnienia (PSZ) oraz innych
instytucjach i organizacjach?

Ad. 2. Obszar zagadnié organizacyjnych i kadrowych

1. Jaki jest status KP i LKP oraz sytuacja kadrowaWPPCIiPKZ, jednostkach OHP,
innych instytucjach i organizacjach?

2. Jakie koszty (rodzaje, wysokq zrédto) ponosz organizatorzyswiadczcy ustugi
w zakresie aktywnego poszukiwania pracy?

3. Na jakich zasadach prowadzona jest wspoOipraca tingty ktéra prowadzi KP
z innymi placowkami na szczeblu: kraju, wojewodztpawiatu, gminy?

4. W jaki sposéb prowadzona jest rekrutacja uczesmikdubow pracy (os6b

bezrobotnych i poszukagych pracy)?
5. W jaki sposob s przygotowywani, doskonaleni i oceniani LKP w PSZHP oraz
innych instytucjach i organizacjach?

Ad. 3. Obszar zagadnié technicznych

1. Jakie zasoby (pomieszczenia, wypasae, srodki dydaktyczne) s niezlkzdne
do funkcjonowania KP oragwiadczenia ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy?

2. Jak oceniany jest przezyikownikéw, zarbwno dostawcow ustug, jak i uczesbm,
dostp do informacji ielektronicznych baz danych Zsltych doskonaleniu
umiegtnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia?

Ad. 4. Obszar zagadnié@ metodycznych

1. W jaki sposob tworzony jest program KP oraz jakiatenaty, metody i formy
organizacyjnegstosowane przy jego realizacji?
2. Jakie istniej potrzeby i oczekiwania w zakresie unowatreania tréci i metod pracy

wykorzystywanych w realizacji ustugi pomoc w aktyyam poszukiwaniu pracy?
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Ad. 5. Obszar zagadnié innych

1. W jaki sposob UP wykorzystaji upowszechniaj program szkolenia pod nazw
.Klub Pracy” w celu pozyskania innych instytucji arganizacji do wspotpracy
w zakresigwiadczenia ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniwcgfa

2. Co motywuje osoby bezrobotne i poszuke pracy do udzialu w szkoleniach
I zajeciach aktywizacyjnych organizowanych przez KP?
3. Co sprzyja (przynosi lepsze efekty), a co utrudtwarzenie sieci wspoOtpracy

(instytucji i os6b) w realizacji polityki pestwa skierowanej na aktywizacj
bezrobotnych i poszukagych pracy?

1.3. Dobor respondentéw

Badaniem zostaly olie trzy grupy respondentowAnkiety badawcze skierowane zostaty
do osob kierujcych lub zarzdzapcych podmiotami administracyjnymi i instytucjami
prowadacymi kluby pracy i realizacymi zadania ustawowe ¢tlace przedmiotem
zainteresowd badawczych. #cznie wystano do 595. instytucji informacjwraz

z zaproszeniem do udzialu w badaniu przedstawitizéch grup respondentéw. Osobna
informacja byta skierowana zarowno do przedstawikadry nadzorujcej prag liderow
klubéw pracy, jak i samych liderow klubow pracy. 2dstnikow klubéw pracy o badaniu
poinformowali liderzy lub te ankieter przeprowadzay badanie.

W ramach poszczegolnych grup odbiorcow ankietyreiano odpowiednio do:

1) przedstawicieli kadry nadzorujacej (bezpdrednich przeteonych liderow klubow
pracy lub oséb wykonagych zadania LKP) — po jednej osobie zefiwymienionych
instytucji, acznie:

* PUP — kierownik wiéciwej komorki organizacyjnej uedu, ktoremu bezpoednio
podlega LKP lub osoba wypetnigp zadania w zakresie pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy (np. doradca zawodowy, osobaudatona w ramach prac
subsydiowanych) — 339;

* CliPKZ — kierownik CliPKZ w WUP lub w oddziale tavtewym WUP — 53;

* OHP - Dyrektor Centrum Edukacji i Pracy Mtodziev KW OHP — 113;

e inne instytucje i organizacje (li0O) - kierownik tggicji/organizaciji
(lub wyznaczona przez niego osoba) wspotpramjjz PUP, realizggej ustugi
na zlecenie PUP lubzeamodzielnie prowadeze] KP — 90.

tacznie: 595

2) Liderow Kklubéw pracy — po jednej osobie z instytucji (jak wsj). Pracownicy
zatrudnieni na stanowiskach LKP. W przypadku gdy owganizacji nie byto
wydzielonego stanowiska LKP, abp osoby wykonujce zadania z zakresu
aktywnego poszukiwania pracy. (Prag zal@enie, ¥ w kazde] z instytucji,
do ktorej adresowano zaproszenie do udziatlu w badankieta zostanie wypetniona
przez jednego lidera klubu pracy).
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tacznie: 595 os6b

3) Uczestnikéw (klientéw) klubow pracy - przygto, ze w badaniu &dzie uczestniczy
maksymalnie pic os6b z kadej instytucji: zarowno kobiety, jak i ¢aczyzni
w przedziale wiekowym 15-50 lat; z wyksztalcenieod poniej gimnazjalnego
do wyzszego. Do kadego klubu pracy przestany zostat indywidualny gatidoboru
uczestnikéw préby.

t acznie: maksymalnie do 2975 oso6b

1.4. Metody, techniki i narz edzia badawcze

W celu zweryfikowania sformutowanych probleméw &adzych, koniecznym byto

dobranie odpowiednich metod i technik badawczychbaslaniach zastosowane zostaly trzy
metody badawcze: analiza dokument®anda diagnostyczny, analiza przypadkéw. Dobor
metod zostat podpogdkowany zasadzieze w badaniach spotecznych nie zna opieré
procesu poznawczego na jednej tylko metodzie/teehipada.

1.

Metoda analizy dokumentow.Analizie zostaly poddane trzy grupy dokumentow:
(a) akty prawne, (b) materialy dotyeze dzalalnéci klubow prac oraz (c) inne
dokumenty. Pelny wykaz analizowanych dokumentovegsrawiono w rodziale 6.1. —
Dokumenty stanowce przedmiot analizy. Wyniki analizy posyy do okrelenia
problemow badawczych oraz szczegotowych fpywanarzdziach badawczych, ktére
kierowane s do: kadry zargdzapcej urzdéw pracy, liderow klubow pracy oraz oséb
bezrobotnych i poszukagych pracy korzystagych z ustug klubow pracy.

Metoda sondau diagnostycznego byta, w prowadzonych w ramach projektu
badaniach, podstawowg metoda pozyskiwania danych empirycznych, zarowno
w trakcie badania pilotfmwego, jak i szeroko zakrojonych badalocelowych.
W efekcie zostat uzyskany opis | wyyaenie badanego stanu (diagnoza) daoigego
funkcjonowania kluboéw pracyswiadczonych ustug w zakresie pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy. W metodzie tej zastosowano niehankietowego pomiaru
badanych probleméw, charakterymmy sie tym, ze kwestionariusze ankiet (ankieta
bezpdrednia i ankieta audytoryjna) trafbezpadrednio do gk respondentow, ktérzy
odpowiedzieli na pytania zawarte w kwestionariuggsemnie (gcznie wypetniagc
wydrukowane ankiety) lub elektronicznie (w przypadkinkiety w formie zapisu
elektronicznego — MS Word oraz w formie ankietyemietowej — technologia php).
Ankiety byly anonimowe, a opracowanie i analiza Wgw bada przeprowadzona
zostata z wykorzystaniem odpowiednich technik stgtgznych. Finalnym efektem tych
prac bylo opracowanie zbiorczego zestawienia wymikbada w formie tablic
wynikowych. Na te] podstawie zostata przeprowadzanaliza jakéciowa i ilosciowa

z ilustracj graficzra wynikow bada.

Metoda indywidualnych przypadkéw, zostata zastosowana do opracowania opiséw
przyktadow ,dobrych praktyk” w zakresie organizowan funkcjonowania klubéw
pracy oraz realizacji trzech form pomocy w aktywnposzukiwaniu pracy udzielanej
bezrobotnym, takich jak:

— uczestnictwo w szkoleniach z zakresu ugtiegsci poszukiwania pracy;
— uczestnictwo w zegiach aktywizacyjnych;

— dostp do informacji i elektronicznych baz danych ztych uzyskaniu
umiejgtnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia.
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Nalezy zaznacz§, ze byta to metoda pomocniczaw prowadzonych badaniach
umazliwiajaca zidentyfikowanie przyktadéw ,dobrych praktyk” ztamianych jako
pewne ,wzorcowe rozwkiania”, ktére warto promowa upowszechniaw skali catego
kraju. Zastosowanie tej metody byto Aiwe po zebraniu informacji o dziataléc
klubow pracy w Polsce, co miato miejsce na etap@mvpdzonych w projekcie bafla
docelowych. W trakcie tych baflazostaty wyselekcjonowane kluby pracy, ktére
stanowity przedmiot pogbionej analizy — studium przypadku.

W metodzie tej respondentami byli celowo wybraniliéty osob certyfikowanych

przez MPiPS) liderzy klubow pracy, ktérzy po zapanziu sg z trecia wypetnionych

ankiet (dla trzech grup respondentow) dokonywalizjiwokalnej” wybranej instytucji

I stosupc ,technik wywiadu nieskategoryzowanego” pozyskiwali wymagane

informacje do spomglzenia opisu przypadku. Respondentami w tej metodzi

badawczej byli kierownik instytucji oraz/lub wytypwany przez niego lider klubu
pracy.

Opracowane zostaty trzy opisy przypadkow, po jedrdien kadej z grup instytucii:

Powiatowy Urad Pracy, Ochotniczy Hufiec Pracy, inna instytuopaganizacja.

W opisie indywidualnego przypadku uwgzdhione zostaty, m.in. nagiujace

zagadnienia:

. geneza utworzenia klubu pracy (KP),

. statystyka dziatalniei KP,

. podstawy prawne funkcjonowania KP;

. struktura zarzdzania i organizacji pracy,

. zrodia i koszty funkcjonowania klubu pracy,

. atmosfera (klimat) pracy,

. wyposaenie klubu pracy,

. dokumentacja (,papierowa” i elektroniczna) z dZiaédci klubu pracy,

. dostp do informacji i elektronicznych baz danych dleektéw,

. kompetencje i rozwoj zawodowy LKP,

. charakterystyka klientow klubu pracy,

. udogodnienia dla klientéw w klubie pracy,

. wspoOtpraca klubu pracy z innymi placéwkami,

. .mocne i stabe strony” w dziataléo klubu pracy,

. zarzdzanie jakécia ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,

. innowacyjne (autorskie) rozazania stosowane w funkcjonowaniu klubu pracy
(innowacje zwizane =z procesami, produktami, organizacjpromocj,
srodowiskiem),

. efekty i sukcesy w dziatalgoi klubu pracy oraz inne.

Narzedzia badawcze

Gtownym zrodiem weryfikacji zaprojektowanych kwestionariudzygty dane uzyskane

od respondentéw w ramach badalotazowych.

Zaprojektowane zostaly trzy kwestionariusze anlodpowiadajce trzem grupom

respondentow:

kwestionariusz ankiety dla przedstawicieli kadrdz@rupcej prae lideréw klubow
pracy,

kwestionariusz ankiety dla liderow klubow pracy kgnb wykonujacych zadania
zwiazane z ustugpomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,

kwestionariusz ankiety dla os6b korzystyich z ustug klubow pracy.
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Narzdzia badawcze zostaty tak skonstruowane, aby wzagenste uzupeinid,
weryfikujac jednoczénie informacje pochodze z rénych zrédet. Tréé narzdzi
badawczych zostata podpadkowana przyjtym celom i problemom badawczym,
co zapewnito zaréwno ifgiowa, jak i jakasciowa analiz dostarczonegmtdrogs materiatu
badawczego.

Kazdy kwestionariusz badawczy zawierat, 2doa zgodnie z okrdonymi pigcioma
obszarami badawczymi, listpytax skierowanych do repondentéw, wraz z miejscami
przenaczonymi na wybér odpowiedzi lub sformutowardeowiedzi wiasnej.

W kwestionariuszach ankiet zastosowano trzy kategmytai:

-  pytania zamknigte, gdzie wszystkie odpowiedzi na dane pytania sa ieyione,
a czynnec¢ respondenta polega jedynie na zaznaczeniu wyboaipejwiedzi,

- pytania pototwarte, gdzie w zestawie nitiwych odpowiedzi umieszczono dodatkowo
odpowied ,inne”,

-  pytania otwarte, gdzie respondent ma catkowiswobod i mozliwosci wyrazania
wiasnych pogladow, opinii, oczekiwaczy tez potrzeb zwizanych z badanym
problemem.

Caly formularz ankiety (dotyczy to kdego z trzech rodzajéw ankiet) sklada¢ si
Z trzech cgsci:

1) Wstepnej, gdzie znajdowaty siinformacje zawierage: tytut ankiety, uzasadnienie
i cel prowadzonych bada wyjasnienie podstawowych pgj, instrukcg wypetnienia
ankiety oraz adres, na ktory nzaéo odesta wypetniory ankiet:

- w wersji elektronicznej bezgednio na serwer, po wypetnieniu kwestionariusza
ankiety zamieszczonego w Internecigythownik automatycznie, po zapisaniu,
wysytat dane na adres internetowy udpsiony przez Wykonawg

- w wersji elektronicznej, jako plik zapisany w forala MS Word, wystany
na wskazny adres poczty e-mail Wykonawcy,

- w wersji wydrukowanej, na wskazany adres instytpapwadacej badania.

2) Pytan kwestionariuszowych ktére stanowily najwanieszy komponent nagdzia.
Pytania zostaty podzielone napgrupy, dotyczcych zagadni&

—  prawnych,

— organizacyjnych i kadrowych,

—  technicznych,

- metodycznych oraz

- innych.

3) Koncowej, gdzie znajdowaty siinformacje dotyczce respondenta, identyfikacji terenu
bada oraz podzikowanie dla respondenta za udziat w badaniach. Wczesci
respondent miat rownikemozliwos¢ wypowiedzenia gina temat prowadzonych bada
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1.5. Organizacjai przebieg bada n

: Kompleksowe badania na temat :
-1 ~Efekty wdro zenia nowych rozwizan dotyczacych - -
: pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy” :

\4

ANALIZA REGULACJI PRAWNYCH ORAZ
INNYCH DOKUMENTOW

\4

OPRACOWANIE KONCEPCJI
BADAN | NARZEDZI

Kadra zarzadzajaca —
bezpdrednio
nadzorujaca dziatania
klubéw pracy

<
<
d
<

v

Liderzy klubow
pracy

A
WSPARCIE ZE STRONY LIDEROW KLUBOW PRACY

i organizacjach

Osoby korzystapce
z ustug klubéw pracy
(bezrobotni i poszukagy

pracy)

RESPONDENC

ANALIZA ILO SCIOWA ORAZ
JAKOSCIOWA WYNIKOW BADAN

~

: PRZYGOTOWANIE RAPORTOW
. > CZASTKOWYCH ORAZ RAPORTU
KONCOWEGO

PUP, CIliPK, OHP oraz innych instytucjach

BADANIA WLA SCIWE

Pozyskiwanie danych w Klubach Pracy w: PUP,
CliPKZ, OHP oraz innych instytucjach i organizacjach

BADANIA PILOTA ZOWE

Weryfikacja metod, technik i narzedzi badawczych w

A\ 4

A

WSPOLPRACA, UZGODNIENIA | AKCEPTACJE RAPORTOW PRZEZ MPIPS-DRP

A 4

Przygotowanie recenzji raport Opracowanie syntetycznej

koncowego przez 2 eksperto informacji na temat badania dl
zewretrznych celéw upowszechniania

rezultatow projektu

12

Rys. 1 Sposo6b organizacji baida& ramach projektu
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1.5.1. Informacja o badaniu pilota zowym

1.5.1.1. Charakterystyka préby

W celu oceny i weryfikacji natzlzi badawczych zrealizowane zostato badanie pitotae.
.Pilotaz“ zostat przeprowadzonyw 10. instytucjach ktore prowadz klub pracy (KP)
od co najmniej trzech lat

a) Cztery kluby pracy funkcjomge w powiatowych urgdach pracy (UP).

Kryterium doboru : UP, ktore prowadg wiecej niz jeden klub pracy, funkcjonage
w srodowisku miejskim i wiejskim oraz liderzy klubowaey (LKP) lub inne osoby
wypetniapce te funkcje, z co najmniejgqmioletnim staem pracy,

b) Dwa centra informacji i planowania kariery zalewe] funkcjonujce w ramach
wojewodzkich urzdow pracy.

Kryterium_doboru : wojewddztwo 0 najwiszej i najniszej stopie bezrobocia, zau
i mata aglomeracja miejska oraz LKP (lub inne osabypetniapce te funkcje)
Z co najmniej gicioletnim staem pracy,

c) Dwa kluby pracy dziatage w ramach Ochotniczych Hufcéw Pracy.
Kryterium_doboru: wojew0dztwo o najwiszej i najniszej stopie bezrobocia oraz
LKP wytypowani przez KG OHP.

d) Dwa kluby pracy dzialage w innych ni urzdy pracy i OHP instytucjach
I organizacjach.
Kryterium doboru : KP funkcjonujce w matej i daej aglomeracji miejskiej
rekomendowane przez gy pracy oraz LKP (lub inne osoby wypetaieg te funkcje,
Z co najmniej trzyletnim st@m pracy).

1.5.1.2. Respondenci w badaniu pilog@wym

W badaniach piloteowych wyodebniono trzy grupy respondentéw:

1) przedstawicieli kadry nadzougej (bezpéredni przetaeni liderow klubu pracy)
— po jednej osobie z instytucjadznie 10 oséb;

2) liderow klubow pracy (po jednej osobie z instytuci tacznie 10 0soOb
zatrudnionych na stanowiskach LKP;

3) uczestnikow (klientow) klubéw pracy.

1.5.1.3. Metoda badania pilotaowego

Badanie pilotaowe dla wszystkich trzech grup respondentoéw zostateprowadzone
Z udziatem ankieteréw. Badanie przeprowadzone fyos@bem zapewnito:

— zebranie niezdrinych informacji zwrotnych od respondentéw o jaioarzdzi
badawczych oraz o wymaganych i niedibych korektach.

— zweryfikowanie zakres6w i obszar6w problemowych gjotbwanych
w badaniu pod &em prawidioweéci realizacji, okrélonych przez
Zamawiajcego, celow badania.
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Uzyskane w badaniu pilatawym informacje, opinie i sugestie respondentéw wmity
Wykonawcy na dokonanie korekt projektowanych pdzz badawczych m.in.:

— poprzez dostosowanie ich do konkretnych uwarunkoWwmkcjonowania KP,
czy tez 0sob prowadicych KP

— zmiare szczegOtowsci poszczegoélnych zakreséw badania 1 obszarow
badawczych.

Réwnolegle pospowaty prace nad budaevstrony internetowej, ktéra miata posjid, na tym
etapie, do wprowadzenia danych z formularzy papigoh do elektronicznej bazy danych.

Materiat badawczy zebrany przez ankieteréw wrapimiami respondentow stakspodstavy
do przeprowadzenia analizy zastosowanych guizbadawczych i takie ich udoskonalenie,
ktére umaliwito osiagniecie zataonych celéw badania.

1.5.2. Sposéb organizacji badania ankietowego z wudz iatem kadry
nadzoruj gcej oraz liderow klubéw pracy.

Po zakdczeniu badania pilotawego i udoskonaleniu nadzi badawczych na podstawie
wynikéw badania pilotzowego, przysipiono do realizacji badania wl@wego.

O badaniu wigciwym zostat poinformowany (oficjalnym pismem w fi@e listownej oraz
w formie elektronicznej) kierownik odpowiedniej tgwicji, z préba o wytypowanie
kompetentnych oséb, ktérecdn wypetnia ankiet przeznaczom dla: kadry nadzoragej
prac; lideréw klubow pracy lub os6b wykoragych zadania lidera klubu pracy oraz liderow
klubow pracy lub oséb wykomgych zadania lidera klubu pracy.

Zgodnie z przytymi kryteriami doboru proby badawczej przewidzianodziat

bezpdredniego przelonego (jedna osoba) liderow klubu pracyslijgakie stanowisko
w instytucji byto wyodebnione. W przypadku braku takiego stanowiska, wtyinsiji,

pod uwag brani byli pracownicy, ktérzy wykonywali zadania zakresu pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy. W obydwu przypadkadiodzito o bezpwedniego
przetazonego, ktérego wskazat kierownik instytucji jakependenta w badaniach.

W ramach danej instytucji, w badaniach $&eiavych uczestniczyt jeden lider klubu pracy
lub jedna osoba wykomga zadania LKP (w przypadku braku LKP),
wytypowany/wytypowana przez bezZpedniego przelonego z grona potencjalnych
respondentow, to znaczy oséb wykammych zadania — pomoc w aktywnym poszukiwaniu

pracy.

W przypadku ankiety dla lideréw klubow pracy lubbbsvykonujcych zadania lidera
klubu pracy, w instrukcji zamieszczonej w kwestionszu byta informacja, kto powinien
darg ankiet wypeitnic. Ankiete wypetniatlider klubu pracy . Natomiast w przypadku, gdy:

— W klubie pracy nie byt zatrudniony lider KP ankietypetniataosoba wykonupca
zadania LKP,

- w klubie pracy pracowato kilku LKP, ankgetwypetniat lider klubu pracy,
ktory posiadat najdtuzszy sta pracy na danym stanowiskul
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— w klubie pracowato kilka os6b wykorugych zadania lidera klubu pracy, ankiet
wypetniataosoba posiadajca najdtuzszy sta pracy na danym stanowisku

Podczas drugiego okresu badania, przeprowadzonegkwmtniu i maju 2007 roku,
respondenci, ktorzy po ponownych zaproszeniach zigcia udziatu w badaniu nie wypehnili
ankiet, byli umawiani na badanie z udziatem ankéte W wielu przypadkach jednad,
w momencie, kiedy byta oferowana pomoc ankietersspaadenci deklarowali,
ze samodzielnie wypetpiankiet i odesla do Wykonawcy. khcznie ankieterzy przeprowadzili
43 wywiady z respondentami. Podczas realizacji hiagdazs¢ z instytuciji, w ktérych byty
uméwione badania odmoéwity wgiia udziatu, hdz tez wypelnity ankiety wczéniej.
Rola ankieterow w badaniu okazatla bardzo istotna, poniewaespondenci mobilizowali
si¢ I w wielu przypadkach wypetniali ankiety samodaiel

Najczscie] ankieter, w danej instytucji, przeprowadzatdémaie z przedstawicielami
wszystkich trzech kategorii respondentow, zarowmpegistawicielem kadry nadzogugj
I liderem klubu pracy, jak i z uczestnikami klubapy.

1.5.3. Sposéb organizacji badania ankietowego z udz  ialem uczestnikow
klubow pracy.

W przypadku uczestnikow (klientdw) klubdéw pracy,0spb organizaciji badaprzebiegat
inaczej nk badania z udzialem kadry kierowniczej i liderowtkdbw pracy. Warunkiem
przeprowadzania tych batlgz wykorzystaniem przygotowanego kwestionariusakiedy)
byt wymog realizacji przez kluby pracy, poszczegém form pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy. W badaniu brali gtdwnie udzietestnicy klubu pracy, ktérzy podczas
badania wiéciwego korzystali:

- ze szkolé z zakresu umiefnosci poszukiwania pracy,

—  z zapc¢ aktywizacyjnych,

— z dostpu do informaciji i elektronicznych baz danych zghych uzyskaniu

umiegtnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia.

W czsci badanych instytucji podczas trwania badania ootbywaly s¢ wszystkie
(wymienione powyej) formy pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracyadstez zatazono,
ze w badaniu wigciwym, w przypadku pojawieniagpowyzszej sytuacji, mogty btaudziat
rowniez osoby, ktére ukaczyty uczestnictwo w klubie pracy.

Bardzo wana role do spetnienia w przeprowadzeniu tego badania hdat klubu pracy,
ktory otrzymat osobne pismo przewodnie z informacgaproszeniem do wgia udziatu

w badaniu, a tate tabet losowa wygenerowan wedtug przedstawionego parj wzoru.

Dla kazdego z badanych klubéw pracy byla przygotowana msolabela doboru
respondentéw z grupy uczestnikbw. Wraz z tadaler klubu pracy otrzymat réwnie
instrukcg jak naley z tabeli korzystai jak dobiera respondentéw do badania.

Na podstawie badania pilamavego Wykonawca przyl, iz przy realizacji badania
wiasciwego, liczebn& grup szkoleniowych duwizie zawierata gi pomidzy: co najmniej
czterema osobami ale nie qeej niz dwudziestoma osobami. Jednagde uwzgtdniajc
dodatkowe kryterium, maksymalniegpiu respondentéw w kaym klubie pracy, przyjo,
dla badania wikiwego, nasipujaca procedug¢ losowego doboru respondentow:

1. dla kadego z 595 badanych klubéw pracy zostata wygeneravtabela losowa
wedtug poniszego wzoru:
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KP 18

4 : 2 3

5: 2 3

6: 1 2

7: 2 56

8: 2 36

9: 3479

10: 1 2 810

11: 2 4 7 910

12 3 4 6 10 12

13: 1 3 4511

14 . 4 5 6 8 910

15: 3 7 10 11 14 15

16 : 1 56 8 912 15
17: 3 6 7 811 12 17
18: 1 2 3 6 712 13 14
19: 1 8 911 16 17 18 19
20: 1 8 11 15 16 18 19 20

gdzie liczba obok ,KP“ wskazywata na numer klubwagy, a pierwsza liczba
w kazdym wierszu odpowiadata liczebiwd grupy szkoleniowej klientow KP,
nastpne liczby po znaku ,:* w danym wierszu wskazywatg numery 0sob,
ktore naleato wybra do wywiadu dla danej liczebéa grupy.

2. prowadzacy badanie: lider klubu pracy lub ankieter przepmdwat badanie tylko
w jednej grupie szkoleniowej danego klubu postagigk jedm z tabel losowych
W hastpujacy sposob:

- niech " (4=n<20) oznacza liczebrié grupy szkoleniowej;

- ankieter numerowat dowolnie liczbami od 1 do osoby z grupy
szkoleniowej;

- przeprowadzat wywiad z osobami, ktorych numeryczytat z tabeli

Z wiersza o numerze

- uzytej tabeli nie ména byto ponownie wykorzystado badania innej grupy
szkoleniowej.

Opisana powsej procedura, zostata rozestana dadago badanego klubu pracy.

W opinii Wykonawcy jej przycie gwarantuje,ze respondenci dobierani byli losowo
ze zblizonym prawdopodobiestwem trafienia do préby.

Liderzy klubéw pracy rzadko zadawali dodatkowe pida Wykonawcy jak nalgy
postugiwa sie powyzsza tabeh losowa. Kazda watpliwos¢ dotyczca korzystania z przestanej
procedury doboru proby losowej, byta przez Wykonadaktadnie wyjaniana i omawiana.
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1.6. Przebieg i organizacja badania jako $ciowego — opracowanie
przyktaddéw ,dobrych praktyk” w dziatalno $ci klubow pracy.

Wywiady z respondentami (kierownik instytucji odak wytypowany przez niego lider
klubu pracy) byly przeprowadzane przez ankieterzpbigednio w siedzibach wybranych
respondentow — miejscu ich zatrudnienia, z uadigieniem niej wymienionych zasad:

1.

6.

Zadaniem wsipnym ankietera bylo przygotowanie respondenta dayjaznego
ustosunkowania si do wywiadu oraz gotowesi do udzielania odpowiedzi
wyczerpujcych, zgodnych ze stanem faktycznym poprzez zbud@walobrego
kontaktu z respondentem, czyli stworzenie atmodberpieczastwa i zaufania.
Merytoryczne przygotowanie ankietera polegajm.in. na zapoznaniuesz wynikami
ankiet ze szczegolnym uwzgdhieniem ankiet wkxiwych dla badanego podmiotu
pozwolito na nawgzanie i podtrzymywanie wzi intelektualnej i emocjonalnej
pomiedzy rozmoéwcami: respondentem i ankieterem.

Dobor respondentow do badanmzyktadow dobrych praktyldawal gwarang
ze dla respondenta cele wywiadu bylty ane, odnosity & bowiem do efektow
prowadzonej dziatalrigi w ramach aktywnych form pomocy w poszukiwaniagy:.
Sprzyjato to akceptacji pyia zagadnié podnoszonych w trakcie prowadzenia badania.
Nalezy podkréli¢, ze respondenci udziat w tej gxi badania traktowali jako
sui generiforme wyrdznienia.

Ankieter przeprowadzagy badanie prowadzit je w sposOb obiektywny i rzeey,
nie odwotujc sk do emociji. Opierat gina konkretnych danych i argumentach.
Bardzo wanym dla ankietera — badacza bylo panowanie nadenzagrzebiegu
wywiadu. Struktura czasowa wywiadu pozwalata resotowi na zachowanie
swobody wypowiedzi z jednej strony, a ankieterownaaliwiala monitorowanie
przebiegu badania i dynamiki prowadzonej rozmowy.

Uczestnicacy w badaniu respondenci mieli (w ocenie ankietdsaydzo wysok
motywacg do udziatu w badaniu — wywiadzie na tempetyktadéw dobrych praktyk.

Wywiady prowadzone byly z uwzglnieniem aktualnych uwarunkowasytuacyjnych
respondentéw (miejsce, czas, formuta). Pozwolity umyskanie wiedzy uniiwiajacej
blizsze poznanie badanego podmiotu, jego specyfikpn&iozaangaowania w prowadzan
dziatalng¢ w ramach klubow pracy.
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1.7. Analiza regulacji prawnych i innych dokumentow dotycz gcych
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.

W projekcie przygotowana zostata analiza olaawmcych rozwazan prawnych
oraz innych dokumentéw dotygzych pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
(tacznie 44 dokumenty — patrz rodziat 6.1.). Analiprzeprowadzono pod atem
nastpujacych zagadnie
. ewolucji przepisow prawnych dotygzych bezrobocia i funkcjonowania klubow pracy

w Polsce;

. ustawy o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynkacy, a w tym:

— celéw ustawy,

— struktury publicznych stib zatrudnienia i ich zadania,

— ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,

— podstawy funkcjonowania klubu pracy,

— statusu prawnego lidera klubu pracy;

. nowych projektow regulacji prawnych — propozycje@skbnalenia zapiséw.

Syntetyczna informacja

Zapocatkowana w 1989 roku transformacja polskiej gospkider kierunku systemu
rynkowego niosta za sabzasadnicze zmiany na rynku pracy. O ile jeszczkoncu lat
osiemdziesitych charakterystyczn cecla polskiego rynku pracy bylo wygiowanie
niedoboréw sity roboczej, czego wyrazem byla wysdi@ba wolnych miejsc pracy
przypadaicych na jeda osoly poszukujca pracy (25,5 w 1989 rokt) to pocawszy
od 1990 roku pojawity si trudngci ze znalezieniem pracy, spowodowane powani
nadwykami poday sity roboczej. Sytuacja taka trwa po dzzisiejszy.

Zaistniate przeobtanie ustroju gospodarczego i zmane z tym procesy ekonomiczne
i spoteczne zmuszaly do zmiany §fgnia o rynku pracy, o bezrobociu oraz sposobach
przeciwdziatania jego skutkom. Wiadza ustawodawogaiadomita sobie,ze ,wysokie
bezrobocie oznaczage gospodarka nie produkuje tyle, ile mogtaby pradvd¢ i gdyby
wszyscy mieli prac Oznacza ono rownienedze, spoteczne niepokoje i brak nadziei dla
bezrobotnych®. Dlatego te, juz w 1989 roku podjto prag nad ustawowymi regulacjami
problemu. Efektem bytastawaz dnia 29 grudnia 1989 rokuo zatrudnieniu (Dz.U., nr 75,
poz. 446).

Powane  braki koncepcyjne i legislacyjne ustawy o  zatradiu
z 29 grudnia 1989 roku, widoczne szczegolnie w nilgfi ,bezrobotny” spowodowaty,
ze w dniu 16 padziernika 1991 uchwalonastawe o zatrudnieniu i bezrobociu (Dz.U.,
nr 106, poz. 457). Nowa ustawa wprowadzita istozraiany w definicji paogcia
.bezrobotny”, jego uprawnieniach iobowzkach. Ustaw ta powotano Urzad Pracy,
jako centralny urgd administracji pastwowej, podlegacy Ministrowi Pracy i Polityki
Socjalnej. Urzd ten nasipnie zostat przeksztatcony krajowy Urz gd Pracy.

Mimo wielokrotnych nowelizacji, stosowanie ustawynatliwiato liczne naduycia,
szczegOlnie przez osoby zatrudnione w niepeinym Mamga czasu pracy, posiadeg
jednoczénie prawo do =zasitku dla bezrobotnych. W tym stammeczy Sejm RP,
14 grudnia 1994 roku, uchwalisstawe o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu
(Dz.U. 21995 r., nr 1, poz. 1), ktéra wesztaycie z dniem 1 stycznia 1995 roku.
W ustawie pojawito si nowe pogcie ,Klub pracy” . Pogcie to oznaczalo,zajecia

! Maly Rocznik Statystyczny 1990®US, Warszawa 1990.
2 D. Begg i inni:Mikroekonomia PWE, Warszawa 1994.
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dla bezrobotnych w celu nabycia umtapsci poszukiwania i uzyskiwania zatrudnienia”
Zgodnie zrozwjgzaniami ustawowymi, bezrobotnym uczesta@zn w szkoleniu
przystugiwat dodatek szkoleniowy (stypendium) i atvikosztow dojazdu na szkolenie.
Jednake, za,szkolenie” uznawano jedynie przyuczenie do zawodu. Uczestmikaj¢

w klubach pracy takigwiadczenie nie przystugiwato. Dopiero zmiana ustavgrudnia
1996 roku (Dz.U., nr 147, poz. 687) zmienita sytua@ tyle, ze za,szkolenie” uznano
rowniez ,nauke poszukiwania pracy” Zrobwnano wgc status wszystkich bezrobotnych —
uczestnikow szkole

Utrzymujaca s¢ wysoka stopa bezrobocia i zwane z ni powane konsekwencje
finansowe i spoteczne spowodowatyze w ustawie polono znaczny nacisk
na ,przeciwdziatanie bezrobociu” W zwiazku z tym ustawa okskata zadania psstwa
w zakresie tagodzenia skutkdw bezrobocia, zatrunmieoraz aktywizacji zawodowej
bezrobotnych i innych oséb poszukmych pracy. Realizagjzada paistwa, okrélonych
w ustawie, zlecono wéwczas ministrowi wdawvemu do spraw pracy, Prezesowi Krajowego
Urzedu Pracy (do ktérego m.in. naldo wspieranie dziataloi klubéw pracy), dyrektorom
wojewddzkich urgdow pracy oraz kierownikom rejonowych wdbdw pracy, dziatacych
w ramach samosgléw terytorialnych, ktérzy wspotdziatajz organami, organizacjami
I instytucjami zajmujcymi sk problematyl zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu,
aw szczegOlni z gminami oraz organizacjami zwkéw zawodowych, pracodawcow
i bezrobotnych. Wymienione organy mialy dziéalgprzy pomocy - odpowiednio -
Naczelnej Rady Zatrudnienia, wojewddzkich i powsagoh rad zatrudnienia.

W 1998roku Sejm RP uchwalit szereg ustaw citemych zbiorcz nazwy reforma
samorzdowa’. W ramach reformy dokonano nowego podziatu adrmatgjnego kraju.
Zlikwidowano dotychczasowe wojewodztwa i rejony agdistracyjne, a w konsekwencji
rejonowe urgzdy pracy realizuyjce zadania zwrzane z przeciwdzialaniem bezrobociu.
Zadania te przejy samorady powiatowe. Urgdy pracy weszlty w skiad powiatowej
i wojewddzkiej administracji zespolonej.

Wynikiem reformy byto pogorszenie realizacji zadawiazanych z tagodzeniem
skutkow bezrobocia i przeciwdziatania jego wzrostow

Dokonywane zmiany legislacyjne nie przynosity efektw postaci zmniejszonej stopy
bezrobocia. Dlatego tewladze pastwa podity inicjatywy mapce na celu rozweanie
problemu. W styczniu 2000 roku zostat przyty przez Rad Ministrow dokument,
przedstawiony przez Ministerstwo Pracy i Polityki pagcznej, zatytutowany
.Narodowa Strategia Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow Ludzkich w latach
2000-2006".

W ,Strategii” sformutowano cele polityki rynku pnaé srodki oshgniccia tych celéw.
Przygto, ze celem gldbwnym jest aginiccie wyzszego zaangawania ludnéci w procesy
pracy. Zasygnalizowanoze nowa sytuacja, powstala w wyniku reformy admraigt
publicznej, wymagabedzie ,skonstruowania nowego modelu oddziatywaniadzna rynek
pracy i okréglenia maliwej skali i zasad interwencji o przypadkach wypsenia powanych
zagraen na lokalnym rynku pracy” Podkrélono, konieczné& wzmocnienia
instytucjonalnego publicznej sthy zatrudnienia, wzrostu jako oferowanych ustug,
odciazenia urzdoéw pracy od zadaniezwhzanych z aktywizagj zawodow bezrobotnych
oraz umdliwienia, w szerszym ui dotychczas stopniu, funkcjonowania niepublicznych
instytucji obstugi rynku pracy.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o sanzie powiatowym (Dz.U. nr 91, poz. 578). Ustawaniach czerwca
1998 r. 0 samortizie wojewddzkim (Dz.U. nr 91, poz. 576). Ustawalma 1 lipca 1998 r. o zmianie
niektdrych ustaw ok&ajacych kompetencje organéw administracji publicznejw—zwiazku z reform
ustrojowa pastwa (Dz.U. nr 106, poz. 668). Ustawa z dnia 24dif998 r. o wprowadzeniu tréjstopniowego
zasadniczego podziatu fmtwa (Dz.U. nr 96, poz. 603). Ustawa z dnia 24did®98 r. o wdgiu w zycie
ustawy o samorzizie powiatowym, ustawy o samadzie wojewodzkim, oraz ustawy o administracji
rzadowej w wojewodztwie (Dz.U. nr 99, poz. 631).
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Konsekwengj ,Strategii” byt ,Narodowy Plan Dzialan na Rzecz Zatrudnienia
na lata 2000 — 2001 z czerwca 2000 rDo priorytetow tego Planu zaliczonogazy innymi
.Stosowanie aktywnych form przeciwdziataniu bez@bo opartych o indywidualne
I grupowe programy aktywizacji zawodowej i aktywperednictwo pracy”. Nadzoér
nad realizag wickszaci zada, w tym z terminem realizacji do 2006 roku, powaara
Krajowemu Urzdowi Pracy.

Ustawg z dnia 1 marca 2002 r.o zmianach w organizacji i funkcjonowaniu
centralnych organéw administracjadowej i jednostek im podpagdkowanych oraz zmianie
niektérych ustaw (Dz.U. nr 25, poz. 253 zzp6zm.) zostat zniesiony Krajowy Urzad
Pracy. Ustawy ta zostala zmieniona réwnieustawa o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu. Zmiana polegata na tyae, dotychczasowe zadania realizowane przez Ministra
.przy pomocy Prezesa Krajowego Wdu Pracy” przypisano bezfgednio ministrowi
wiasciwemu do spraw pracy. Nowy zapis stanowd, Minister wigciwy do spraw pracy w
zakresie olgitym ustawi, miedzy innymi:

— realizuje polityk paastwa w zakresie rynku pracy,

— zapewnia jednolit& stosowania prawa, w szczeg@oioprzez:

« udzielanie wyjénien dotyczicych przepiséw ustawy,

« okreslanie standardow realizacji frednictwa pracy, poradnictwa zawodowego,
organizacji szkole oraz prowadzenia centréw informacji zawodowej ubdw
pracy,

« wprowadzanie i rozwijanie jednolitego systemu infatycznego w ukgdach pracy.

W dniu 14 stycznia 2003 rRada Ministréw przyta Narodowy Plan Rozwoju(NPR)
na lata 2004-2006 ,Celem strategicznym Narodowego Planu Rozwoju jegiwijanie
konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy i psrgiiorczaici, zdolnej do diugofalowego,
harmonijnego rozwoju, zapewni@gj wzrost zatrudnienia oraz poprawspojnaci
spotecznej, ekonomicznej i przestrzennej zqUBuropejsly na poziomie regionalnym
i krajowym”.

Cel strategiczny wprost naawiywat do strategii lizbaskiej. Dla realizacji tego celu,
w NPR okrglono priorytety i osie rozwoju. Jedre tych osi byt rozwoj zasobow ludzkich
I zatrudnienia. Skuteczé® w realizacji dziald objetych niniejsa osh warunkuje
powodzenie realizacji procesOw modernizacyjnycbzwojowych w skali catej gospodarki
narodowej. Wymaga to wytaej poprawy jakéci funkcjonowania systemow rynku pracy
I edukaciji oraz zwgkszeniasrodkow finansowych przeznaczonych na:

—  zwigkszenie poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zaweda@h mtodziey i dorostych,

- podwyzszenie efektywniei i1 jakosci dziatania systemu edukacji i ksztatcenia
ustawicznego,

- podwyzszenie skuteczioi funkcjonowania instytucji i instrumentéw rynkuaay,

— wspomaganie tworzenia nowych przetsirstw i adaptag] kadr istniejgcych
do funkcjonowania na jednolitym rynku pracy.

Zatozono, ze wdrazenie planuodbywa& si¢ bedzie miedzy innymi poprzez realizacj
Sektorowego Programu Operacyjnego ,Rozw0j Zasobow wdzkich” (Dz.U. z 2004 r.
nr 189, poz. 1948), ktory zaktada rozwa0j i modeauwjz instrumentow instytucji rynku pracy,
w tym:

¢ wzmocnienie potencjatu publicznych shuzatrudnienia,

« rozwoj oferty instytucji rynku pracy.

Realizacja drugiego punktu polégaa medzy innymi na:

e doskonaleniu kadr publicznych ghi zatrudnienia i instytucji rynku pracy

przez szkolenia, wsparcie, doradztwo oraz instéykta

« rozwijaniu dialogu spotecznego w celu popularyzaigi aktywizacji zawodowej,

« popularyzacji najlepszych praktyk.
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Uwzgledniajac zapisy Narodowego Planu Rozwoju — Ministerstwasigalarki, Pracy
i Polityki Spotecznej dokonalo oceny sytuacji dapee] systematycznie rostego
bezrobocia i efektéw dzialainstytucji radowych i samoradowych, ktérym powierzono
w Ustawie zadania z tym zyaane. OpracowanqgZatozenia do ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” (sierpien 2003 roku).

Kluby pracy
W wykonaniu przepisow ustawy o zatrudnieniu i praelziataniu bezrobociu Minister

Pracy i Polityki Socjalnej wydadozporzadzenie z dnia 16 czerwca 1995 roku w sprawie

szczegoOlowych zasad prowadzenia frednictwa pracy, poradnictwa zawodowego,

organizowania szkolé bezrobotnych, tworzenia zaplecza metodycznego dlpotrzeb
informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego orazorganizowania i finansowania

klubéw pracy (Dz.U., nr.73, poz. 364).

Na podstawie powsszego rozporgzenia urzdy pracy mogly (zapis fakultatywny)
tworzy¢ kluby przeznaczone dla bezrobotnych napotdsgih trudnéci w uzyskaniu
zatrudnienia.

Rejonowe urgdy pracy miaty przygotowywai udostpniat nieodptatnie uczestnikom
zag¢ w Klubie pracy materiaty informacyjne i pedeniki, a take artykuty pgmienne
niezkgdne przy realizacji programu klubu pracy. Kluby gya oparte na zasadzie
dobrowolndci uczestnictwa, dziataly na podstawie regulamirmragramu zatwierdzonego
przez kierownika rejonowego wau pracy. Wydatki na utworzenie klubu pracy
i prowadzenie w nim ze¢ byly finansowane z bu@tu rejonowego urxlu pracy
oraz ze srodkow Funduszu Pracy, w wysackd limitu okreslonego przez dyrektora
wojewddzkiego urgdu pracy.

Rejonowe urgdy pracy zostaly zobowzane doinicjowania i wspierania tworzenia
klubow pracy przez inne instytucje i organizacjazoudzielania im pomocy organizacyjnej
I metodologicznej.

W zwiazku z reforma administracji rozporglzenie powysze zostalo zagtione
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoteczneg dnia 9 lutego 2000 roku
o tym samym, co poprzednio tytule (Dz. U. Nr 12z (14 6).

Realizupc zadanie dotyere okrdlenia standardow realizacji zadabjetych ustavg
— KUP opracowat ,Standard ustugi: Klub pracy”, ktéstat s¢ podstawy do opracowania
przez MGPIPS (Departament Rynku Pracy) — ,Standasdugi: Klub pracy” w 2003 roku.
Niestety dokument ten nie zyskat rangi prawnej (ziestat opublikowany w formie
rozporadzenia), niemniej jednak, przez szereg latzyghon jako materiat pomocniczy
(rekomendowany) przy rozstrzyganiu dylematow sz&nych z realizagj ustugi pomoc
w aktywnym poszukiwania pracy.

Ustawe 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy uchwalono 20 kwietnia
2004 roku (Dz.U., nr 99, poz. 1001).

W uzasadnieniu uchwalonej ustawy o promocji zatiemia i instytucjach rynku pracy
czytamy,ze jej celem jest:

. usprawnienie funkcjonowania sytemu publicznychzistzatrudnienia, ktore zostaty
rozproszone po reformie samaapwej w 1999 roku;

. dostosowanie tego systemu do efektywniejszego ipkeksowego rozwizywania
probleméw  spotecznych  wymagaeych interwencji  pastwa, zwilaszcza
takich jak bezrobocie, ubostwo i wykluczenie spokex; rownie w zwiazku z reforna
systemu zabezpieczenia spotecznego;

. ukierunkowanie dziatai instrumentéw rynku pracy na rzecz promocji zdtrienia,
a nie tagodzenia skutkdw bezrobocia — w szczeg6inoa rzecz rozwoju zasobow
ludzkich poprzez rozwaj ksztatcenia ustawicznego;

. dostosowanie systemu instytucji i instrumentow rypkacy do wymogow i standardéw
Unii Europejskiej w celu efektywnego a@dzenia s§ w realizacg Europejskiej Strategii
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Zatrudnienia, europejskich instytucji rynku pracsao skutecznej absorpgrodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego;

. wykorzystanie nowych niiwosci stworzonych przez technologie teleinformatyczne
w zakresie realizacji zadav obszarze aktywizacji zawodowej;

. szersze wiczenie partnerdw spotecznych do dzialea rzecz promocji zatrudnienia
i poprawy efektywnéci i skutecznéci dziatar stuzb publicznych na rynku pracy.

Nowa ustawa porzdkuje zasady funkcjonowania i struktury @du zatrudnienia,
okresla realizowane przez nie ustugi oraz systematyzwjgmagania kwalifikacyjne
pracownikdéw publicznych shl zatrudnienia.

Istotra nowaicia ustawy jest toze po raz pierwszy polski ustawodawca zdecydowat
0 wydzieleniu w przepisach dotygz/ch bezrobocia i sih zatrudnienia cgci paswigconej
polityce rynku pracy oraz po raz pierwszy wskazdé @olityki zatrudnienia. Cele te realizuj
instytucje rynku pracy, ktére wypetniggadania pastwa w zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkdw bezrobocia oraz aktywizacji ynkacy. Celami polityki zatrudnienia
jest osagnigcie:

1) pelnego i produktywnego zatrudnienia;

2) rozwoju zasobdw ludzkich;

3) wysokiej jakdci pracy;

4) wzmochnienia integracji oraz solidagoospoteczne.

Gtowng instytuch rynku pracy, realizaga cele i zadania okéne w ustawie
z dn. 20.04.2004 roku o promocji zatrudnienia tyhgjach rynku pracy (Dz.U. nr 99, poz.
1001 z pdn. zm.) g publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ) Ustawa definiuje PSZ jako
system powiatowych i wojewoddzkich gdow pracy, realizacych zadania zwirzane
bezpdrednio z rynkiem pracy. Zadania ta finansowane z bugtu pastwa, srodkow
samorzadu terytorialnego oraz Funduszu Pracy. Ustawa dgdirtez inne instytucje rynku
pracy: Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnjemstytucje szkoleniowe, instytucje
dialogu spotecznego i instytucje partnerstwa lokgn

Ustawa okréla nomenklatuy stanowisk pracy w publicznych ghach zatrudnienia,
do ktérej zaliczono stanowishilera klubu pracy.

Struktura PSZ oparta jest na podstawowym podzegigdrialnym kraju.

Kluczowa rolg w promocji zatrudnienia powierzono powiatowym gg@m pracy,
dziatapcym w strukturze samagddéw powiatowych.

Do zadaa powiatowych urzedow pracy, dotycacych promocji zatrudnienia nélg
m.in.:

. opracowanie i realizacja programu promocji zatradid oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy;

. udzielanie pomocy bezrobotnym i poszuiaym pracy w znalezieniu pracy;

. inicjowanie i wspieranie tworzenia klubéw pracy;

. wspotpraca z gminami w zakresie upowszechnianiat gfeacy, upowszechniania
informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i $akiach.

W ramachwojewoddzkiego urzdu pracy funkcjonup centra informaciji i planowania
kariery = zawodowej, bedace wyspecjalizowanymi jednostkami  organizacyjnymi,
ktore medzy innymi:

. wspomagaj powiatowe urgdy pracy w prowadzeniu poradnictwa zawodowego
przezswiadczenie wyspecjalizowanych ustug w zakresie glaania kariery zawodowej
na rzecz bezrobotnych i poszukwych pracy,

. prowadz zajecia aktywizujace na rzecz bezrobotnych i poszukggrych pracy,

. wspotdziatag z powiatowymi urzdami pracy w opracowywaniu i realizowaniu
indywidualnych planéw dziafa

. wspotdziatag z powiatowymi urgdami pracy w opracowywaniu informacji o rynku
pracy dla potrzeb klubéw pracy.
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Zgodnie z art. 39 ustawwystuga: pomoc w aktywnym poszukiwaniu pragylega
na przygotowaniu bezrobotnych i poszykygh pracy do lepszego radzenia sobie
w poszukiwaniu i podejmowaniu zatrudnienia, w spé@irexci przez:

1) uczestnictwo w szkoleniach z zakresu winigjci poszukiwania pracy;

2) uczestnictwo w zggiach aktywizujcych;

3) dostp do informacji i elektronicznych baz danychzgbych uzyskaniu umignasci
poszukiwania pracy i samozatrudnienia.

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, o ktorej mewpkt. 1 i 2., jest przeznaczona

dla bezrobotnych poszukggych pracy Z pomocy okrdonej w pkt. 3.mogg korzyst&

WSzyscy zainteresowani

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy jest udzielpriez powiatowe uedy pracy

w ramach klubow pracy oraz przez centra informacplanowania kariery zawodowej

wojewddzkich urddéw zatrudnienia.

Szczegotowe zasady organizowania klubow pracy

Art. 35 ust. 4 ustawy przewidujez iminister widciwy do spraw pracy okse,
w drodze rozporgzenia, szczegotowe warunki prowadzenia przez euidi shiby
zatrudnienia ustug geednictwa pracy, ustug EURES, poradnictwa zawod@y@gormacji
zawodowej iorganizowania szkaéleoraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy,
majc na uwadze ujednolicenie procedur ustug rynku ypraalizowanych przez publiczne
stuzby zatrudnienia oraz konieczitozapewnienia zgodsoi udzielenia pomocy publicznej
dla przedsibiorstw z warunkami jej dopuszczakon

Przez szereg lat kluby pracy dziataty w oparciurpepisy rozporgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 lutego 200&uown sprawie szczegoOtowych zasad
prowadzenia  poednictwa  pracy, poradnictwa  zawodowego,  organizoava
szkoler bezrobotnych, tworzenia zaplecza metodyczneggdtezeb informacji zawodowej
i poradnictwa zawodowego oraz organizowania i femavania klubéw pracy (Dz.U. nr 12
poz. 146 z pd zm.).

W dniu 2 marca 2007 rokuMinister Pracy i Polityki Spotecznej wydat rozpadzenie
w sprawieszczego6towych warunkow prowadzenia przez publicznstuzby zatrudnienia
ustug rynku pracy (Dz.U., nr 47, poz. 315)Rozporadzenie w sposob szczegotowy reguluje
zagadnienia ustug rynku pracy, w tym ustugi @élaee jako ,pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy”. Dotyczy ono jednaidynie klubow pracy dziatacych w ramach
publicznych stab zatrudnienia i w Ochotniczych Hufcach Pracy (onsbwe regulacii
znajduje st w rozdziale ,Podsumowanie, wnioski i rekomendagje”

Kluby pracy w innych instytucjach i organizacjach

W organizowaniu klubow pracy poza systememedidzv pracy maee uczestniczy
wiele podmiotow. Potencjalni ,aktorzy” na scenidugsw zakresie aktywnego poszukiwania
pracy zostali przedstawiani w formie schematu rsa 1y

Status prawny lidera klubu pracy
Zadania polegage na udzielaniu pomocy w zakresie poszukiwaniaypmaykonuje
lider klubu pracy. Klasyfikacja zawodéw i specjaici nie zawiera pozycijjlider klubu

* Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 08.12200— Klasyfikacja zawodéw i specjaku
(Dz.U. nr 265, poz. 2644).
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pracy”. Nalezy przez to rozumig ze liderzy klubow pracy naka do grupy okrélanej

jako ,Pozostali pracownicy do spraw zatrudnieniapasrednictwa pracy” (wyspuja

natomiast inne zawody na przyktad doradca zawodpayednik pracy, specjalista do spraw
rozwoju zawodowego).
Zgodnie z art. 98 ustawy liderem klubu pracyzeaostéa osoba, ktéra:

1) posiada pelpzdolngé¢ do czynnéci prawnych;

2) nie byta karana;

3) posiada co najmnidyednie wyksztatcenie;

4) wykonywata zadania z zakresu aktywnego poszukiwpraay przez okres co najmniej
12 mies¢cy w publicznych stbach zatrudnienia, w Ochotniczych Hufcach Pracy
lub ukaczyta szkolenie przygotowage do wykonywania zada polegajcych
na udzielaniu pomocy w zakresie aktywnego poszukiavapracy, potwierdzone
odpowiednimi dokumentami (po nowelizacji ustawyraad28 lipca 2005 roku Dz. U.
Nr 164 poz. 1366) — zapis brzmi: wykonywata zadamiazakresie aktywnego
poszukiwania pracy przez okres co najmniej 12 rggsiw publicznych stbach
zatrudnienia oraz w Ochotniczych Hufcach Pracy);

5) posiada obywatelstwo polskie lub wylea st znajomdcia jezyka polskiego
wystarczajca do wykonywania zada
Lider klubu pracy jest zobowzany doskonati kwalifikacje zawodowe przez udziat

w co najmniej jednym szkoleniu w okresie 24 nyegi pracy. Od cytowane] wg

nowelizacji ustawy z dnia 28 lipca 2005 roklider klubu pracy obowjzany jest doskondli

kwalifikacje zawodowe’bez wskazania ¢stotliwosci, ani tematyki szkole
Liderzy klubéw pracy, zgodnie z art. 91 ustawy oorpocji zatrudnienia,
sa pracownikami publicznych shb zatrudnienia i jako tacy podlegarzepisom dotyccym

pracownikéw zatrudnionych w administracji sanalawej, zawartym w:

1) ustawie z dnia 22 marca 1990 r. o pracownikach szgdowych (Dz. U. z 2001 r.,
nr 142, poz. 1593 z pd. zm.);

2) rozporadzeniu Rady Ministréw z dnia 21 marca 2005 r. waspe wysok&ci oraz
trybu przyznawania i wyptacania dodatkbw do wynagemia dla pracownikow
publicznych stib zatrudnienia (Dz.U., nr 53, poz. 471);

3) rozporadzeniu Rady Ministrow z dnia 2 sierpnia 2005 r. \rasvie zasad
wynagradzania pracownikow samgipwych zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych samagdu terytorialnego (Dz.U., nr 146, poz. 1222);

4) rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 13 marca 2007 r. wwpeasposobu i trybu
dokonywania ocen kwalifikacyjnych pracownikow samdowych (Dz.U., nr 55,
poz. 361).

Zadania liderow klubow pracy i sposob ich wykonywania olkdlene zostaty w:

1) rozporadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn2a marca 2007 roku
w sprawie szczegotowych warunkéw prowadzenia ppddiczne staby zatrudnienia
ustug rynku pracy (Dz.U., nr 47, poz. 315);

2) rozporadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnka marca 2007 roku
w sprawie standardéw ustug rynku pracy (Dz.U., Arpbz. 314).

Podsumowanie wynikajace z poisygej analizy obowzujacych regulacji prawnych
przedstawiono w rozdziale 5.1.
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2. CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

t acznie w badaniu udziat wgb 557 instytucji. Tabela 1 przedstawia licglinstytucji, ktore
wziety udziat w badaniu i odpowiedziaty na poszczegdimsy ankiet.

Tabela 1. Liczba i rodzaje instytucji, ktore ghgiudziat w badaniu.

Rodzaj instytuc

CliPkz | lio OHP PUP | Razem
Typ ankiety
A 6 5 8 15 34
B 14 24 25 42 105
C 11 24 27 30 92
AiB 20 5 13 41 79
AiC 4 0 11 14 29
CiB 1 8 35 34 78
AiBiC 7 9 18 106 140
Razem 63 75 137 282 557

Nalezy zauwayc¢, ze w niektorych przypadkach na dany typ ankiety A B w instytucji
odpowiedziato wicej os6b, ni przewidywand. Oznacza toze uzyskano wksz liczbe
odpowiedzi dla danego typu ankiet ficzba instytucji biogcych udziat w badaniu.

tacznie w badaniu udziat wgb 1870 osOb. Z czego przedstawicieli kadry nadzcej
(Ankieta A) 317 0s0b, co stanowi 57,12% osobetyish badaniem. Na ankiety dla liderow
klubow pracy lub osob wykonagych zadania LKP (Ankieta B) odpowiedziato 500 qséb
co stanowi 90,09% ogo6tu oséb etfyich badaniem w tej grupie respondentow. Najlicgznie
reprezentowan grup respondentéwasuczestnicy klubow pracy (Ankieta C) — 1053 os6b.
Szczegotowe informacje o liczbie zebranych ankizégstawia Tabela 1.

® W pigciu kwestionariuszach dla uczestnikéw klubéw praigypodano rodzaju instytuciji, jednakodpowiedzi
pochodzce z tych ankiet zostaty wézone do analizy wynikow. 81 tez przyjeto, ze pk¢ wspomnianych
kwestionariuszy pochodzi ze zidentyfikowanych 55&tytuciji.

® W podawanych zestawieniach statystycznych wynikéeiania wiéciwego zastosowano oznaczenie
Ankieta A dla ankiet adresowanych do kadry nadzarejj prag LKP.

W podawanych zestawieniach statystycznych wynikédelmia wtaciwego zastosowano oznaczenie
Ankieta B dla ankiet adresowanych do lideréw klubéw praogdb wykonujcych zadania lidera klubu pracy.
W podawanych zestawieniach statystycznych wynikédelmia wtaciwego zastosowano oznaczenie
Ankieta C dla ankiet adresowanych do uczestnikéw klubéwyorac

" Na przyktad w przypadku OHP, jedna ankieta (kagrdzorujca) dotyczyta kilku klubéw pracy. Zgodnie ze
struktug, organizacyja OHP.
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Tabela 2. Liczba otrzymanych ankiet

Kategoria respondentow Ankieta A | AnkietaB | Ankieta C
KP przy Powiatowych Urzedach Pracy 192 256 608
KP przy Ochotniczych Hufcach Pracy 65 139 301
KP w Innych Instytucjach i Organizacjach 20 53 91
Centra Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej 40 52 48
Instytucja niezidentyfikowana 0 0 5
Razem ankiet 317 500 1053

Generalnie liczba istniggych klubow pracy nie zmienitaesznacaco na przestrzeni roku
objetego badaniem (patrz Tabela 3). W 2005 roku bademondenci zadeklarowali istnienie
235 klubéw pracy, a w 2006 roku 237 klubéw pra@efzywista liczba dziatagych klubéw
pracy mae by inna, poniewa az 27 instytucji w 2005 roku i 25 w 2006 roku,
ktore swiadcz ustug; pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy twierdzite, w ich instytucji
klub pracy nie istnieje). Najwce] klubow pracy prowadz Powiatowe Urzdy Pracy.
Pozostate instytucje, w tym Komendy Wojewddzkie @oiczych Hufcéw Pracy oraz inne
instytucje i organizacje prowaglkilkakrotnie mniej kluboéw. Zwizane jest to z faktem,
ze Powiatowe Urady Pracy funkcjonu w kazdym powiecie w kraju i jest ich zdecydowanie
wigcej niz pozostatych instytucji rynku pracy ustawowo upramaych doswiadczenia ustugi
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy. Natomiast @eirtformacji i Planowania Kariery
Zawodowejswiadcz ustug: pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, jedmaknie maj
one ustawowego obow#ku prowadzenia klubow pracy.

Tabela 3. Rozkiad liczby klubow pracy

Liczba ; liczba KP

instytucii - 0 1 2 3 4 5 6 8 | 11 | suma
CliPKZ | 14 1 0 1 0 0 0 0 0 16

I o 0 17 0 0 0 1 0 0 0 18

granra [ op | 0 23 7 9 3 3 3 1 0 49
PUP | 13 | 148 16 1 1 0 0 0 0 179
suma | 27 | 189 | 23| 11| 4 4 3 1 0 262
CliPKZ | 14 1 0 1 0 0 0 0 0 16

- o 0 17 0 0 0 1 0 0 0 18

goanra [ owp | 0 24 | 10 7 2 4 1 1 0 49
PUP | 11 | 147 | 15| 4 1 0 0 0 1 179
suma | 25 | 189 | 25| 12 3 5 1 1 1 262

W ramach zdecydowanej gliszcici organizacji olgtych badaniem dziata tylko jeden klub
pracy. Zarowno w 2005 jak i w 2006 roku ponad 72%iyitucjiswiadczcych ustug ,pomoc

w aktywnym poszukiwaniu pracy” prowadzito tylko gd klub pracy. W 2005 roku tylko
23 instytucje prowadzity dwa kluby pracy, 11 insigji - trzy kluby pracy, 4 instytucje —
cztery i pe¢ klubéw pracy, tylko 3 instytucje - s&e klubow pracy, a 1 instytucja
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zadeklarowata,ze prowadzi a osiem klubow pracy. W 2006 roku sytuacja nie wegt
znacacej zmianie, poza faktem deklaracji przez 1 instjgtuiz prowadzi a jeden&cie
klubow pracy.

Rodzaj instytucjiswiadczcej ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy ma niewielki
wptyw na ilaé¢ prowadzonych przez aiklubow pracy. Jedynie Powiatowe Wdy Pracy
czesciej niz inne instytucje prowadzawiccej niz jeden Klub pracy.

Fakt,ze wiekszads¢ instytucji prowadzi jeden klub pracy mswiadczy o dwoch rzeczach:

- prawie wszystkie instytucje rynku prac§wiadczce ustug pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy as organizacyjnie i technicznie przygotowane do prdxesmia tylko

I wytacznie jednego klubu pracy,

- liczba instytucji prowadcych kluby pracy jest na tyle da, a ich przestrzenne rozenie
na tyle dobrze zorganizowanee nie ma zapotrzebowania aby jedna instytucja pdaila
wiccej niz jeden Klub pracy, gdypotrzeby ich klientowsw petni zaspokajane przez jeden
dobrze funkcjonujcy klub pracy.

Liczba os6b zatrudnionych na stanowiskach lideréWbdw pracy zwikszyta s¢

na przestrzeni roku (patrz Tabela 4). W 2005 roki & na 241 instytucji,
ktore odpowiedzialy na pytanie: ,Liczba o0sOb zabhiodych na stanowisku LKP”,
nie zatrudniato nikogo na stanowisku lidera klubtagy, w 2006 ja tylko 75 na 247
instytucji deklarowato,ze nie zatrudnia takiej osoby. Oznacza #e, wigkszg¢ instytucji

zatrudnia przynajmniej jednego pracownika na stasikaw lidera klubu pracy,
w 2005 roku 65%, a w 2006 — prawie 70%. Niemnidpgk naley zauway¢, ze okoto 30%
instytucji realizugcych ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy nie zatrudidara

klubu pracy, naley jednake pamgtaé, ze w wielu przypadkach zatrudniona ssoby,

ktore wykonuj zadania lidera a zatrudniorngreg innym stanowisku.

Tabela 4. Rozkiad liczby liderow klubéw pracy

Liczba . liczba LKP
instytucii o 0] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 8 | 11 | suma
CliPKZ 15 0 0 2 1 1 0 0 0 19
stan na lio 2 12 0 0 0 1 0 0 0 15
31120005 | OHP | 4 | 24| 4 | 11 1 4 2 0 0 50
PUP 63 81 9 2 1 0 0 1 0 157
suma 84 117 13 15 3 6 2 1 0 241
CliPKZ 15 0 0 2 2 0 0 0 0 19
stan na lio 2 11 1 0 0 1 0 0 0 15
31.10.2006 OHP 2 27 6 7 1 6 0 0 1 50
PUP 56 91 12 3 1 0 0 0 0 163
suma 75 129 19 12 4 7 0 0 1 247

Ponad potowa instytucji prowagtza kluby pracy zatrudnia jednego lidera. Tylko nedes
instytucji zatrudnia dwie lub wcej osoby na tym stanowisku. Jest to sytuacja znieda,
poniewa jak widzielsmy wczéniej wigksza¢ z tych instytucji prowadzi tylko jeden klub
pracy i zatrudnienie jednego lidera jest catkowicveystarczagce do sprawnego
ich funkcjonowania.

Liczba os6b zatrudnionych na stanowisku lidera lyibacy jestscisle zwiazana z liczh
klubéw pracy prowadzenprzez daa instytucje. Przyktadowo najedej liderow klubéw
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pracy zatrudnionych jest przez Powiatowe d¢dsz Pracy, ktore zgodnie z tahe8 prowadza
najwieksz ilos¢ klubow pracy.

2.1. Kadra nadzoruj gca prac e lideréw klubow pracy

23,71%

m Kobiety  m Mezczyzni

Wykres 1. Struktura respondentéw wedtug pici.

Wséréd badanych przedstawicieli kadry nadzacej przewaaja kobiety, ktore stanowi
76,29% a mzczyzni 23,71%. Powygszy wykres wskazujeze w wigkszaci instytuciji
to kobiety petri rolg przelazonych lideréw klubow pracy.

38,83%
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Wiek:
m24imniej] m25-34lat m35-44lat m45-54]at m powyzej 54 lat

Wykres 2. Struktura wiekowa respondentow

Najliczniejsz grum respondentow, ktéra stanowi 38,83% éetdadanych, jest grupa osob
w przedziale wiekowym 45-54 lata. Osoby w wiekul@%i mniej stanowd jedynie 0,34%
(1 osoba z PUP), co jest @ooczywiste w przypadku badania kadry nadzarey,
czyli z reguty kierownikdw czy dyrektoréw. Osobyprezentujce £ grupe respondentéw
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musz posiadéa odpowiednie kwalifikacje (patrz Wykres 3.) popartiswiadczeniem
nabywanym w trakcie pracy zawodowgjedni sta pracy przedstawicieli kadry nadzogogj
wynosi 20,69 lat, natomiasiredni sta na aktualnie zajmowanym stanowisku 6,01 lat.
Jak widzimy g to osoby, ktore posiadgjjuz dos¢ dwze ddwiadczenie zawodowe,
stad tez struktura wiekowa badanej populacji jest adekwalnatau pracy i déwiadczenia
respondentow.

1,04%
m policealne i érednie zawodowe
1,38%
/ m $rednie ogdInoksztatcace
11,07% wyzsze zawodowe

(inzynierskie, licencjackie)
B wyzsze magisterskie

m ponadmagisterskie (doktorat lub
inne tytuty i stopnie naukowe)

Wykres 3. Struktura respondentéw wedtug wykszt@cen

Wsréd badanych respondentéw ponad 90% posiada vajkemie wysze magisterskie
lub zawodowe a jedynie 6,22% badanycbdnie ogodlnoksztaice lub srednie zawodowe
(w tym policealne). Osoby z wyksztatceniegrednim zajmuj stanowiska kierownicze
w Powiatowych Urgzdach Pracy i Ochotniczych Hufcach Pracy. Jedeak Powiatowych
Urzedach Pracy zdarzgj sii osoby z wyksztalceniem ponadmagisterskim (1,04%).
Powyzsze dane wskazj ze wieksza¢ przedstawicieli kadry nadzouagej prag LKP
posiada wysze wyksztatcenie, céwiadczy maze o wysokich kwalifikacjach tych oséb.
Natomiast, jeeli chodzi o osoby z wyksztatceniegnrednim mog to by osoby o diugim
stazu pracy, ktére posiadajniezledne kompetencje nabyte w trakcie pracy zawodowej
wraz ze zdobywanym dwiadczeniem.
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2.2. Liderzy klubow pracy lub osoby wykonuj  gce zadania LKP

10,83%

89,17%

H Kobiety m Mezczyzni
Wykres 4. Struktura respondentéw wedtug pici

Wséréd badanych lideréw klubéw pracy lub oséb wykaoygh zadania LKP (229 LKP
oraz 235 OWZ) mzemy zauway¢ podobn tendeng jak wsrdd przedstawicieli kadry
nadzorujcej, gdzie take wigksza¢ badanych to byty kobiety. ¥6d liderow klubow pracy
lub os6b wykonujcych zadania LKP kobiety stanawez 89% badanych, jedynie 11%
respondentéw to giczyzni. Przewaga kobiefwiadczy o duo wickszym zaangawaniu
kobiet w ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

60,00%

52,75%

50,00%

40,00%

30,00%

23,94%

20,00% 14.41%

10,00%

0,00%

m24imniej m25-34lat m3544lat m45-54lat  m powyzej 54 lat

Wykres 5. Struktura wiekowa respondentéw

W przypadku wieku LKP, sytuacja badanych jest initaw przypadku przedstawicieli kadry
nadzorugcej. W&rod liderow klubéw pracy najwcej oséb znajduje siw przedziale
wiekowym 25 — 34 lata, ponad 52% badanych. Brgaupe respondentéw stanoaviosoby
w wieku 35 — 44 lata (23,94% badanych). Jak widziwydd LKP przewaaja osoby
mtodsze. Osoby powj 45 rokuzycia stanowd jedynie 14,41% respondentow. Pasye
dane pokazuaj ze gtdwnie osoby miode angga sie w ustugg pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy, co me by uwarunkowane faktemz istanowisko lidera klubu pracy
jest pewnym etapem w karierze zawodowej respondentédnake wazna informach jest
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sredni sta pracy ogotem, jaki posiadgjpadani liderzy.Sredni sta pracy wynosi 11 lat
i jeden miesic a na stanowisku LKP/OWZ niecate 5 lat. PorOwowane przedstawione na
wykresie 4 okazuje size liderzy, osoby stosunkowutode, posiadajdos¢ duzy staz pracy,
co wiaze st z nabyciem niezisinego déwiadczenia i kwalifikacji do petnienia roli lidera
klubu pracy.

m policealne i érednie
1,06% zawodowe
m $rednie ogolnoksztatcace
wyzsze zawodowe
(inzynierskie, licencjackie)

B wyzsze magisterskie

m ponadmagisterskie (doktorat
lub inne tytuty i stopnie
naukowe)

Wykres 6. Struktura respondentéw wedtug wyksztacen

Wsréd  badanych  lideréw  klubéw  pracy najliczniejszgrupe stanows osoby

z wyksztalceniem wiszym magisterskim i wgzym zawodowym, ponad 81,5%
respondentéw, 17,37% badanych posiada wyksztatceftednie lub policealne.
Struktura podzialu LKP ze wzglu na wyksztalcenie jest zibdina do struktury
przedstawicieli kadry nadzougej. Prezentowane dane, pokazupe ustug pomoc

w aktywnym poszukiwaniu pracywiadcza w gtdwnej mierze osoby z vigzym

wyksztatceniem.

Ponisza tabela ilustruje w jakiej formie zatrudnieni&l P/OWZ.

Tabela 5. Forma zatrudnienia lidera klubu pracy hdpby wykougicej zadania LKP.

Umowa na czas nieoldleny 69,09%
Umowa o pra¢ ha czas okigony 26,49%
Zatrudnienie w ramach refundacji z funduszu praeygrzyktad prace

: ) ) ) 2,43%
interwencyjne, roboty publiczne, umowa absolwesitia,)

inne 1,99%

Wsréd badanych liderow klubéw pracy lub oséb wykaoygh zadania liderow klubow
pracy 69,25% jest zatrudnionych na podstawie umawyra@ na czas nieokgeony.
26,33% badanych jest zatrudnionych na czasstukrg srednio na okres 1 roku do 2 lat,
a jedynie 2,43% jest zatrudnionych w ramach refgjidaFunduszu Pracy. Wbd innych
form zatrudnienia LKP (1,99% badanych) ina wymiené¢ przede wszystkim: umaow
kontraktows oraz umow na zasgpstwo.
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o 171 0 ‘ 772,56

umowa na czas umowa o prace na zatrudnienie w inne
nieokreslony czas okreslony ramach refundagji z
Funduszu Pracy

(6]

mdiPKZ mlio OHP m PUP

Wykres 7. Forma zatrudnienia lidera klubu pracy dgoby wykonycej zadania LKP.

Powyzszy wykres przedstawia podziat form zatrudnieniaPl®WZ w czterech rodzajach
instytucji. Najwkcej LKP/OWZ zatrudnionych na umew prag na czas nieokiéony jest
w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodpw®3,62%) a najmniej w innych
instytucjach i organizacjach (52,38%). Umpuw prag na czas oki&ony najczsciej stosug
Powiatowe Urzdy Pracy (33,76%).

Tabela 6. Uprawnienia lideréw klubow pracy.

Rodzaj uprawnienia Posiadam '\.“e
posiadam
Kompetencje LKP 82,81% 17,19%
Kompetgncje trenera do 27 44% 72 56%
szkolenia LKP ' '

Jak pokazuj dane w tabeli 6 282,81% respondentéw posiada kompetencje LKP zdobyt
podczas rénego typu szkole organizowanych gtéwnie przez wojewddzkie qaty pracy

i komendy wojewddzkie OHP, jednak naley zauway¢, ze szkolenia pozwalae naby
kompetencje LKP organizowane $akze przez inne instytucje na przyktad na zlecenie
komend wojewodzkich OHP lub CIliPKZ.

Kompetencje trenera do szkolenia LKP posiada 8B (236,44%).

Tabela 7. Aktualnie zajmowane stanowisko.
Lider klubu pracy 49,35%
Inne 50,65%

Jedynie 49,35% respondentow pracuje na stanowidkual klubu pracy, natomiast 50,65%
pracuje na innym stanowisku a #tak wykonuje zadania lidera klubu pracy. Osoby
zatrudnione na innym stanowisku: hiKP najczsciej pracug jako:

= Doradca zawodowy
= Pdsrednik pracy
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= Referent

= Inspektof.
Osoby zajmujce inne stanowisko hilidera klubu pracy na ustggpomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy pwigcaj srednio 46,70% czasu pracy. Jest to bardzanaa
informacja, poniewa jak wida® prawie potow czasu osoby te pwiccaja na swiadczenie
ustugi p.w a.p.p.. Mina wnioskowa4, ze ustuga ta stanowi istetrtzes¢ zada@ zawodowych
dla badanych respondentow.

lio 68,33

aiPkz

0 10 20 30 40 50 60 70 80
= Sredni czas pracy przeznaczony na realigasjugi p.w a.p.p.

Wykres 8Sredni czas pracy przeznaczany na realizajtugi p.w a.p.p. przez osoby wykaoej
zadania LKP.

Wykres 8 ilustrujesredni czas jaki jest przeznaczany przez osoby wyjor zadania LKP
na realizagj ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w pasgmlnych instytucjach.
Najwigce] czasu pawigcaja pracownicy innych instytucji i organizacji prowagdygch KP
- 68,33%.

8 Kolejnas¢ odpowiedzi zostata uszeregowana wedtug liczby weakdJszeregowanie odpowiedzi otwartych
odnosi st do catego Raportu.
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2.3. Uczestnicy klubu pracy

m Kobiety m Mezczyzni
Wykres 9. Struktura respondentéw wedtug pici

Wsréd badanych uczestnikow klubéw pracy 75,49% stamdabiety a 24,51% gxczyzni.
Przewaga kobiet nie swiadczy o tym, ze mog one mi€ wigksze trudnéci
ze znalezieniem zatrudnienia a #ekz faktu,ze kobiet jest wicej zarejestrowanych jako
bezrobotn&

60,00% -~ 43,22%

- 30,24%
40,00% -+ 16,29%
9,46%

20,00% -~

0,00% .
w1517 lat m18-24lat m 25-34 lat W 35-44 lat m 45 i wiece] lat

Wykres 10. Struktura respondentow wedtug wieku.

Najliczniejsze grupy osob korzysieg z ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
to osoby w wieku 18 — 24 lat (43,22%) oraz w wig— 34 lat (30,24%). Trzecgrup
najczsciej korzystajca z ustug p.w a.p.p.asosoby w wieku 35 — 44 |ata (16,29%).
Najmniejsa grupe sparod badanych stanowiosoby w wieku 15 — 17 lat (0,78%).
Zroznicowanie wiekowe pokazujeze to osoby miode najetniej korzystay z pomocy
w poszukiwaniu pracy i to ong sajbardziej aktywne na rynku pracy.

19,73% 6,18% 18,94% | WyZSZE
m $rednie ogélnoksztatcace
policealne i $rednie zawodowe
m zasadnicze zawodowe
24,83% . L o
30132% B gmnazjum I ponizej

Wykres 11. Struktura respondentéw wedtug pozionksztgtcenia..

® Rocznik Statystyczny 2006, Gléwny WdzStatystyczny, Warszawa 2007.
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Z wustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy nejcej korzystay osoby

z wyksztatceniem policealnym drednim zawodowym (30,32%) oraz z wyksztatceniem
srednim ogolnoksztahkcym (24,83%) i zasadniczym zawodowym (19,73%).t& osoby,
ktorym najtrudniej jest znaté zatrudnienie z powodu nieposiadania odpowiednich
kwalifikacji i umiejetnosci. Aczkolwiek bardzo istotnym jest fakge & 18,94% UKP

to osoby z wyksztatlceniem wgzym co mee swiadczy¢ o problemach z jakimi spotykasic
absolwenci szkét wyszych w momencie wchodzenia na rynek pracy.

m Wies

10,66%

21,03% m Miasto do 5 tys. mieszkaricow

Miasto do 5+50 tys. mieszkancoéw
8,29%

I
32,38%

m Miasto do 50+200 tys.
mieszkancow

Miasto powyzej 200 tys.
mieszkarcow

Wykres 12. Wiellsé miejscowéci, w ktorej mieszkajuczestnicy klubow pracy

Wsréd badanych 32,08% respondentéw mieszka w mahyjelstath z liczlh mieszkacow
od 5 do 50 tysicy. Ponad 27% badanych mieszka na wsi. Tazeejliczniejsa grum Sa
mieszkacy sredniej wielkéci miast do 200 tysty mieszkacow. Podziat respondentéw
ze wzgkdu na miejsce zamieszkania pokazuje,gtéwnie w matych Erednich miastach
oraz na wsiach ustuga p.w a.p.p. jest realizowana.

Ponizej przedstawione zostaly syntetyczne dane statyséydotycace stau pracy i okresu
pozostawania bez pracy dla uczestnikow klubow pracy
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P 35,35%
40,00% -~
30.00% 1~ g 22,08%
s000% 4 . 10,89% 10,30%
10,00%
0,00% -
m bez stazu mdo 1roku mod1rokudoblat
mod5do 10 lat mod 10do 20 lat m ponad 20 lat

Wykres 13. Stapracy uczestnikéw klubow pracy.

Z powyzszych danych wynikazinajwigcej klientow klubéw pracy to osoby bez Aigoracy
lub ze staem nie dhiszym ni 5 lat (22,08% osoby ze st&m od 1 roku do 5 lat
oraz 16,24% osoby ze gtan do 1 roku). W przypadku OHP stanawni 50% respondentow
a w przypadku klubéw pracy przy PUP 30,61% badan@soby z diugoletnim stam pracy,
ponad 20 lat, najeZciej korzystay z ustug KP prowadzonych przez inne instytucje
| organizacje.

Tabela 8. Odlegi@* uczestnikdw klubéw pracy od siedziby klubu pracy.

Orientacyjna odlegtcéé Klubu Pracy od miejsca zamieszkania UKP Odes_tek .
odpowiedzi
do 5 km 65,25%
do 10 km 15,70%
do 15 km 10,17%
do 25 km 6,32%
od 26 do 50 km 2,57%

Najblizej klubu pracy mieszkali uczestnicy korzystsj z ustug innych instytucji i organizacji
(80,49%). Mana wnioskowd, ze bliska¢ geograficzna KP m@ mie€ wpltyw

na zainteresowanie uskg wigksza aktywna¢ uczestnikbw — 65,25% uczestnikow ma
do siedziby klubu ponej 5 kilometréw. Jedynie 26 badanych miato do klpbacy powyej

26 (2,57%) kilometréw.

Tabela 9. Czas pozostawania bez pracy.

Czas pozostawania bez pracy - dla oséb bezrobotnych o%%ﬁit:gzi
do 6 miesicy 37,81%
od 6 do 12 miescy 24,94%
powyzej 12 miesicy 37,25%

Najwiecej o0séb bezrobotnych, pozostjch bez pracy w okresie nie dizym ni
6 miesecy korzysta z ustugi p.w a.p.p. w Centrach InforjnacPlanowania Kariery
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Zawodowe] (45,95% badanych) oraz w KP przy Ochaygh Hufcach Pracy
(44,83% badanych). Osoby pozosta bez pracy ponad rok nagéziej korzystag z klubu
pracy przy Powiatowych Uegdlach Pracy (41,91%) oraz z KP prowadzonych przee in
instytucje i organizacje (37,18%).

Tabela 10. Okres jaki uptghod daty rejestracji w urzedzie pracy.

Czas, jaki uptynat od dnia rejestracji w urzedzie pracy - dla 0s6b| Odestek
poszukujacych pracy. odpowiedzi
do 6 miesicy 43,8%
od 6 do 12 miescy 20,43%
powyzej 12 miesicy 35,77%

Najwicce] 0sOb poszukagych pracy, pozostgych bez pracy w okresie nie dezym ni
6 miesecy korzysta z ustugi p.w a.p.p. w Centrach InforjnacPlanowania Kariery
Zawodowej (61,90% badanych). Osoby pozastjbez pracy ponad rok nagéeziej
korzystaj z klubu pracy przy Powiatowych Uach Pracy (40,88%).
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3. ANALIZA  WYNIKOW BADA N WELASCIWYCH
W OBSZARACH PROBLEMOWYCH

Ponizszy rozdziat péwiecony jest analizie danych zebranych w badaniu, sjejikturze
| interpretacji wynikow.

3.1. Zatozenia przeprowadzonej analizy ankiet

Niniejsza analiza wynikow badania ét@wego oparta jest na wynikach otrzymanych
w efekcie przeprowadzenia badania ankietowegmbdav respondentéw uczestnacych

w realizacji ustugi pomocy w aktywnym poszukiwamitacy. Badaniem wiaiwym obgte
zostaly wszystkie kluby pracy w Powiatowych kltach Pracy, Ochotniczych Hufcach Pracy
oraz Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawwej, a take 90 klubow pracy
prowadzonych przez inne instytucje i organizacje.

Wyniki badania witéciwego zostaly opracowane na podstawie ankiet aljegych
trzy grupy respondentow:

— Kadre nadzorujca funkcjonowanie klubéw pracy (Ankieta &)
= Lideréw klubow pracy lub oséb wykorugych zadania lideréw klubu pracy
(Ankieta B)*

— Uczestnikéw klubéw pracy (Ankieta &)

Z uwagi na merytoryczne zaleosci obszarow oljtych badaniem wkiwym (na potrzeby
niniejszej analizy) dokonano pogrupowania zagadmezedmiotowych w nagbujacym
uktadzie:

» Analiza ankiet Ai B

» Analiza ankiet C

3.1.1. Struktura analizy

Struktura analizy wyznaczona zostata przez pteyprzez Zamawiagego i Wykonawe cele
badawcze i na ich podstawie okione obszary i zagadnienia problemoweBadanie
bowiem miato da odpowied na kluczowe — z punktu widzenia funkcjonowaklatawy
dnnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnieniainstytucjach rynku pracy(Dz.U.
nr 99, poz. 1001 z @d. zm.) zagadnienia, a w szczegdémamkresli¢:

Skak i jakos¢ efektéow dziatd wynikajacych z wdrgenia wprowadzonych
za pdrednictwemUstawy dnnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatinienia

19w podawanych zestawieniach statystycznych wynikédania wiéciwego zastosowano oznaczenie
Ankieta A dla ankiet adresowanych do kadry nadzarejj prag LKP.

1 W podawanych zestawieniach statystycznych wynikédania wiéciwego zastosowano oznaczenie
Ankieta B dla ankiet adresowanych do lideréw klubéw praogdb wykonujcych zadania lidera klubu pracy.
12\W podawanych zestawieniach statystycznych wynikédania wiéciwego zastosowano oznaczenie
Ankieta C dla ankiet adresowanych do uczestnikow klubéwyrac
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I instytucjach rynku pracynowych rozwiazar dotyczcych pomocy bezrobotnym
I poszukugcym pracy w aktywnym jej poszukiwaniu.

Konsekwengj powyzszego zagadnienia byta réwnogzie potrzeba uzyskania rzeczywistych
informacji odnoszcych sg do:

» Analizy aktow prawnych. W tym zakresie badanie opimyatlo zaréwno
ustawodawstwo obowkujace w dniu dzisiejszym, ale tak odnosito si
do projektowanych regulacji prawnych oraz innyckwoentéw majcych zwihzek
z realizagj ustugi rynku pracypomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy ktorych
istota miatoby by wspieranie praktycznej dziatakéw klubow pracy.

» Tych czynnikow i proceséw, ktore sprzydub utrudniaj korzystanie przez osoby
bezrobotne i poszukage pracy z petnego zakresu ustygpmoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy, w dniu dzisiejszym obejmagej:

1. uczestnictwo w szkoleniach z zakresu ugtreyci poszukiwania pracy,

2. uczestnictwo w zagiach aktywizacyjnych,

3. dostp do informacji i elektronicznych baz danych zgltych uzyskaniu
umiegtnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia.

» Samego funkcjonowania klubow pracy w ¢dach pracy oraz innych instytucjach,
ich sytuacji organizacyjnej, technicznej, kadrowenetod pracy, a tak
ich potrzeb.

» Wykorzystania przyktadéw ,dobrych praktyk” funkcjowania klubow pracy,
a co za tym idzie realizacji ustugomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

Tak wiec w naturalny sposob struktura analizy wynikéw badavtasciwego pozwala na
wyodrebnienie nasfpujacych obszaréw (blokéw) problemowych:

= Obszar zagadnieprawnych,

= Obszar zagadnieorganizacyjno - kadrowych,

= Obszar zagadnietechnicznych (infrastruktury),

= Obszar zagadniemerytorycznych i metodycznych,
=

Obszar innych zagadrianapcych wptyw na funkcjonowanie klubow
pracy.
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3.1.2. Zestawienie probleméw badawczych i odpowiada  jacych im pyta n
ankietowych

Analiza jakagciowa wynikow bada wiasciwych podporadkowana zostata 14 problemom —
pytaniom badawczym okilenym w koncepcji bada ktérym odpowiadaj szczegotowe
pytania zawarte w ww. ankietach badawczych.

l. Obszar zagadnia prawnych

Lp. | Postawione problemy badawcze i odpowiadage im szczegotowe Grupy respondentow
pytania badawcze w ankietach KN LKP UKP
Ankieta | Ankieta | Ankieta
A B C

P1. Jak kadra nadzorujgca prace liderow klubéw pracy (KN), liderzy klubéw pracy (LKP) oraz osoby
korzystajace z ustug klubow pracy (UKP) ocenigj zakres i jakoé¢ zmian w przepisach prawnych dot
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy?

1. | Czy wepcie wzycie Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjaghku 3.1 3.1
pracy przyczynito sido rozwoju KP w latach 2004-20067
Ktéra forme ustugi p.w a.p.p. i jak €sto realizuje instytucja? 3.2 3.2
Prosz zaznacz§ na licie 5 regulacji prawnych, ktére ocenia Pan/Paro jak 3.3 3.3

istotne z punktu widzenia p.w a.p.p.?

4. | Czyrozporadzenie o dodatku do wynagrodzenia pracownikéw PSZ 3.4 3.4
stymuluje (fadz nie stymuluje) efektywnid dziatania i rozwéj zawodowy
LKP?

5. | Czy stosowane instrumenty (dodatek szkoleniowyrot\wosztow dojazdu 3.5 3.5
na szkolenie) stanowi zagh (badz nie stanowi zaaity) dla korzystania z
ustug KP?

P2. Co nalgatoby uwzglkdni¢ w rozwigzaniach prawnych, aby poprawé jakosé funkcjonowania KP
w publicznych stuzbach zatrudnienia (PSZ) oraz innych instytucjach iorganizacjach?

1. | Co powinny uwzgldni¢ kolejne nowelizacje istniggych lub nowe 3.6 3.6
regulacje prawne w zakresie poprawy j@iio efektywndci ustugi p.w
a.p.p.?

2. | Czy wdraenie standardu ustugi p.w a.p.p. przyczyaids poprawy 3.7 3.7

jakosci swiadczonych ustug przez KP?

3. | Czy ,standard” powinien dotycgwszystkich instytucji prowadeych KP 3.8 3.8
i zatrudniajcych LKP?

4. | Co w szczegoln@i powinien okréla¢ standard ustugi pomoc w aktywnym 3.9 3.9
poszukiwaniu pracy?

5. | Czy wymienione formy finansowe zagtaja do korzystania z ustug klubu 3.18
pracy oraz proszzakreli¢ te, z ktérych Pan/Pani skorzystat/skorzystataP

6. | Czy ponosi/ponosit Pan/Pani dodatkowe koszty uorssta w KP? 3.19

II. Obszar zagadniei organizacyjnych i kadrowych

Lp. Postawione problemy badawcze i odpowiadage im szczegotowe Grupy respondentéw
pytania badawcze w ankietach KN LKP UKP
Ankieta | Ankieta | Ankieta
A B C

P.3. Jaki jest status KP i LKP oraz sytuacja kadrova w PUP, CIliPKZ, jednostkach OHP i innych
instytucjach i organizacjach?

1. | Czy wyodebnienie stanowiska pracy LKP w strukturze organipagj 4.1 4.1
Pana/Pani instytucji jest konieczne?
2. | Co jest przyczynrealizacji ustugi p.w a.p.p. przez osoby zatrudeioa 4.2 4.2

innych stanowiskach ailLKP w Pana/Pani instytuc;ji?
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3. | Czy aktualny stan zatrudnienia liderow klubow praciPana/Pani 4.3 4.3
instytucji zaspokaja potrzeby potencjalnych ucz&étm KP?

4. |Jaka liczba etatéw (w skali roku ) jest potrzetbnBana/Pani instytuciji, 4.4
aby efektywnie realizowaustug: p.w a.p.p.?

5. | Kto zatwierdza w Pana/Pani instytucji zakres aadzbowiazkow 4.5

wykonywanych przez LKP?

6. | Na czym polega w Pana/Pani instytucji ,inicjowainvespieranie” KP przezx 4.6
pPSz?
7. | Jakie podstawowe zadania zawodowe i jajstrzrealizuje LKP w 4.19 4.12
Pana/Pani instytucji?
8. | W jaki sposéb Pan/Pani uczestniczy w inicjowaniugtBez UP? 4.4
_ | Kto zatwierdza Pana/Pani zakres zadabowiazkow? 4.11
10. | W jaki sposob zatrudnianasv Pana/Pani instytucji LKP? 4.17 413
11. |Jakie kryteria Pan/Pani (lub instytucja) stosulm;, zatrudné LKP? 418

P.4. Jakie koszty (rodzaje, wysok&t, zrodto) ponosz organizatorzy swiadczacy ustugi w zakresie
aktywnego poszukiwania pracy?

1. |Jakiezrédia finansowania unitiwiaja w Pana/Pani instytucji realizacj 410 49
ustugi p.w a.p.p.?

2. | Czy Pana/Pani instytucja posiada dodatkamelta finansowania 4.11
wspomagajce dziatalné¢ KP?

3. | Prosz okresli¢ przyblizony koszt funkcjonowania KP w Pana/Pani 4.12

instytucji (dane za 2005 r.).

4. | Czysrodki (roczne koszty), jakie przeznaczaaevsPana/Pani instytucjina 4.13 4.10
funkcjonowanie KP gswystarczajce?

P.5. Na jakich zasadach prowadzona jest wspétpradastytuciji, ktéra prowadzi KP z innymi placéwkami
na szczeblu, kraju, wojewddztwa, powiatu, gminy?

1. | Z jakimi partnerami (pracownikami i instytucjamijak czsto 4.7 4.5
wspotpracuje KP i LKP w Pana/Pani instytucji?

2. | Jakie formy wspotpracy realizuje KP i LKP w PanaHastytucji? 4.8 4.7

3. | Jakie inne, niestandardowe dziatania KP, funkcjgiv Pana/Pani 49 4.8

instytucji warto promow&i upowszechniaw catym kraju jako ,przyktady|
dobrych praktyk™?

4. | Czy PUP, jako jednostka samadn terytorialnego, zlecat (w imieniu 414
starosty) i w jakiej formie realizagfw latach 2005-2006) zafia zakresu
p.w a.p.p. nw. instytucjoth

5. | W jakiem trybie (forma prawna) odbywaie giv latach 2005-2006) 415
powierzenie i wspieranie realizacji zadazakresu p.w a.pp.

6. | Prosz wymieni instytucje, ktdrym powierzono wykonanie i wsieie 4.16
realizacji zada z zakresu p.w a.p.p. (w latach 2005-2006) oraestikr
zakres i warté¢ zleceni@

7. | Jaki ,wymiar’ ma prowadzona przez Pana/Ramépotpraca z rymi 4.6
partnerami?

P.6. W jaki sposdb prowadzona jest rekrutacja uczésikow klubow pracy (UKP) (os6b bezrobotnych
i poszukujacych pracy)?

1. |Czego oczekuje, Pan/Pani (oczekiwat) w wyniku udzm zagciach klubu 3.22
pracy?
2. | Czy uczestnictwo w klubie pracy zmienitosom Pana/Paniyciu 3.23

P7. W jaki spos6b g przygotowywani, doskonaleni i oceniani LKP w PSZOHP oraz innych instytucjach
i organizacjach?

Czy ocenia Pan/Pani jakbi efektywna¢ pracy LKP? 4.20 4.14
Kto powinien przeprowadzZeaocerg pracy LKP? 421 4.15
Jak czsto powinna b§ prowadzona ocena pracy LKP? 4.22 4.16
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4. | Jakie kryteria naley brac pod uwag przy przeprowadzaniu oceny pracy | 4.23 417
LKP?

5. | Czy istnieje potrzeba opracowania uniwersalnej theticeny pracy LKP | 4.24 4.18
ujednolicanej dla wszytkach instytucji prowadygch KP?

6. | Z jakich form podnoszenia kwalifikacji zawodowycfak czsto korzystaj | 4.25 4.20
LKP (lub osoby wypetniajcy te funkcje) w Pana/Pani instytucji?

7. | Czy jest potrzeba prowadzenia i finansowania obiggnych szkolé LKP | 4.26 4.21
(rowniez dla lideréw spoza PSZ) przez WUP?

Czy jest potrzebna akredytacja instytucji prowggeh szkolenia dla LKPP 4.27 4.22

9. |Jaka problematyka doskonalenia kompetencji jestszgina przez LKP w | 4.28 423
Pana/Pani instytucji?

10. |Jakie kluczowe umiefnosci wedtug Pana/Pani powinien posiadiaer 4.29
klubu pracy?

11. | W jaki spos6b w Pana/Pani instytucji motywuje P od podnoszenia 4.30 4.19
kwalifikacji zawodowycl?

12. | W jakim szkoleniu chciatby/chciataby Pan/Pani wrpigzej kolejndci, 4.24
w najblizszym czasie uczestniaZy Prosimy okréli¢ zakres tematyczny

13. | Czy zajcia klubu pracy rozpoczynaty/rozpoczysmaje zgodnie z 3.1
przyjetym planem?

14. | Czy lider klubu pracy byl/jest do zdjzawsze przygotowany? 3.2

[ll. Obszar zagadnien technicznych

Lp. | Postawione problemy badawcze i odpowiadage im szczegotowe Grupy respondentow

pytania badawcze w ankietach KN LKP UKP
Ankieta | Ankieta | Ankieta
A B C

P8. Jakie zasoby (pomieszczenia, wypasmie, srodki dydaktyczne) s niezbedne do funkcjonowania KP
oraz $wiadczenia ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu prey?

1. |Prosz okreili¢: kto jest prawnym wiicielem zajmowanych przez KP 51
pomieszcza?

2. | J&li Pana/Pani instytucja wynajmuje/wynajmowata (tath 2005-2006) 52
pomieszczenia do realizacji ustugi p.w a.p.pjakie byty warunki i koszty
takiego wynajmu?

3. | Zjakich pomieszczekorzysta KP i jego uczestnicy? 53 51
Czy zasoby lokalowe KP zabezpieczegalizac§ petnego zakresu ustugi 54 5.2
rynku pracy p.w a.p.p.?

5. | Jak Pan/Pani ocenia poziom nowoczésnayposaenia technicznego 5.5 5.3 3.16
Klubu Pracy (meble, spgzbiurowy, dydaktyczny, audiowizualny)?

6. | Co skiada si na wyposzenie techniczne KP i jakie potrzeby w tym 5.6 54
zakresie w Pana/Pani instytucji?

7. | Jak Pan/Pani ocenia estetylvystroj i funkcjonalné¢ pomieszczie, w 57 55 3.15
ktorych odbywaj sie zagcia klubu pracy?

8. | Najakie nowe materiaty informacyjne jest zapotmeanie w KP? 5.9

9. | Jakie autorskie materiaty informacyjne wykorzystBpm/Pani w realizacji 5.10
ustugi p.w a.p.p.?

10. | Co powinien zawieraregulamin KP? 5.9 5.11

P9. Jak oceniany jest przez wytkownikéw (dostawcow ustug i uczestnikow) dogp do informacji
i elektronicznych baz danych staacych doskonaleniu umiegtnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia®

1. |Jak Pan/Pani ocenia dgstuczestnikdw w trakcie zgj do komputerow, 5.8 5.6 3.17
Internetu, telefonu, kserokopiarki i innych guizen?

2. | Czy materialy informacyjne jakie udephiano uczestnikom KP pomagaj 57
W zrozumieniu tréci zagé?

3. | Zjakich rodzajéw materiatdw informacyjnych (drukamych i 5.8 3.8
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elektronicznych) najegciej korzystag uczestnicy KP?

4. | Czy otrzymal Pan/Pani materialy informacyjne i dekiowe oraz czy 3.7
pomogty one w zrozumieniu §@ zagé?

IV. Obszar zagadniséa metodycznych

Lp. | Postawione problemy badawcze i odpowiadage im szczegotowe Grupy respondentow

pytania badawcze w ankietach KN LKP UKP
Ankieta | Ankieta | Ankieta
A B C

P.10. W jaki sposob tworzony jest program KP orazgkie materiaty, metody i formy organizacyjne g
stosowane przy jego realizacji?

1. |Czy LKP (lub osoby wypetniage t funkcje) w Pana/Pani instytuciji 6.1
posiadaj przygotowanie do prowadzenia p.w a.p.p.?

2. | Czy w Pana/Pani instytucji ®soby, ktére posiadajprawnienia trenerskie 6.2
do szkolenia LKP?

3. | Zjakiego podgcznika aktualnie korzysta LKP w Pan/Pani instytugji 6.3 6.1
realizacji programu KP?

4. | Dla jakich grup uczestnikow i jak ezto oferowaneasustugi KP w 6.4 6.4
Pana/Pani instytucji?

5. | Jakie kryteria g stosowane przy doborze grup uczestnikow KP w Pamaf 6.5 6.5
instytuc;ji?

6. | W jaki sposéb i jak agto nowi uczestnicy trafiajdo KP w Pana/Pani 6.6 6.6
instytucji?

7. | Z pomocy jakich specjalistow i jak €zto korzysta LKP w realizacji ustugi 6.9 6.10 3.12
p.w a.p.p. w Pana/Pani instytucji?

8. | Czy na wyposzeniu KP znajdyj sig ponizsze zasoby danych i informacjij 6.12 6.18
przydatne w aktywnym poszukiwaniu pracy?

9. | W jakiej formie KP udospnia zasoby, o ktérych mowa w pytaniu 6.12w 6.13 6.19
sali KP i innych pomieszczeniach ogolnie dpstych?

10. |Jaki czas péwiecany jest na realizagcgagé w KP? 6.2
11. |Jakie inne szkolenie(a)/zaje(a) realizuje KP? 6.3
12. | Jakie metody i formy pracy i jak €zto stosuje Pana/Pani w dziatalcio 6.7
KP?
13. |Jak czsto w zagciach aktywizacyjnychaswykorzystywane poszczeg6lne 6.14
sesje z programu szkolenia ,Klub Pracy”?
14. |Jaka tematyka szkolenia/zéjw klubie pracy najbardziej Pana/Pani 3.6

zainteresowata/interesuje?

P.11. Jakie istniey potrzeby i oczekiwania w zakresie unowocZ#gsiania tresci i metod pracy
wykorzystywanych w realizacji ustugi pomoc w aktywiym poszukiwaniu pracy?

15. | Czy metody pracy stosowane przez lideralaiteczne (zaspokajaj 6.7 6.8
oczekiwania klientow)?

16. | Na jakie nowe metody pracy jest zapotrzebowanistrony LKP w 6.8 6.9
Pana/Pani instytucji?

17. | Czy w Pana/Pani ocenie sposob prowadzenig pagez LKP zactca 6.10 6.11
uczestnikdw do dziatania, zadawania jpytdyskusji?

18. | Jakie g przyczyny rezygnacji ze szkolenia/zajiczestnikow? 6.11 6.12

1. |Jakie pozycje literaturowe wykorzystuje Pan/Papiracy z uczestnikami 6.13
KP

2. | Ktore z sesji z programu szkolenia ,Klub Pracy” Bégani zdaniem 6.15
wymagaj aktualizacji?

3. | Jak oceniania Pan/Pani czas, jaki jest przeznaczgnyrogramu szkolenia 6.16
.Klub Pracy” na poszczegoine sesje?

4. |Jakie nowe zagadnienia nzdéoby wprowadz do podecznika z uwagi na 6.17
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zmiany na rynku pracy?

5. | Czy lider klubu pracy umdiwial/umozliwia Panu/Pani podczas z4j 3.3
wyrazanie wkasnych opinii?

6. | Czy organizacja i forma prowadzonychedpyta/jest dla Pani/Pana 3.4
atrakcyjna?

7. | Czytematyka zaf byla/jest interesgfa i przydatna w poszukiwaniu 3.5
pracy?

8. | Czy metody pracy stosowane przez lidera bytwkasciwie dobrane i 3.9
zgodne z Pana/Pani

9. |Jakie metody pracy stosowane w klubie najbardaeufPani 3.10
odpowiadag?

10. | Czy sposOb prowadzenia zajprzez lidera zaaital/zaclgca Pana/Paaido 3.11
dziatania, zadawania pytadyskus;ji?

V. Obszar zagadni@ innych

Lp. | Postawione problemy badawcze i odpowiadage im szczegotowe Grupy respondentow

pytania badawcze w ankietach KN LKP UKP
Ankieta | Ankieta | Ankieta
A B C

P12. W jaki spos6b UP wykorzystuy i upowszechniap program szkolenia pn. ,Klub Pracy” w celu
pozyskania innych instytucji i organizacji do wspépracy w zakresieswiadczenia ustugi pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy?

1. | Czy dysponuje Pan/Pan pedznikiem ,Klub Pracy” wyicznie do 7.1
whasnego #ytku?

2. |lle egzemplarzy podcznika ,Klub pracy” jest dogpnych w 7.2
klubie/urzdzie pracy (wersja drukowana oraz wersja elektorag?

3. | Czy podecznik ,Klub Pracy” wyd. Il (lub wybrane jego sesj@winien 7.1 7.3
by¢ powszechnie dogbny do samouczeniagsi

4. | Czy jest potrzebna wersja e-learning podnika ,Klub Pracy” wyd. Il 7.2 7.4
dostpna w sieci Internet?

5. | Czy podecznik ,Klub Pracy” wyd. Il powinien b§ udosgpniany na 7.3 7.5
zasadach komercyjnych?

6. | Czy klub/urad pracy spotkat giz przypadkami nielegalnego 7.4 7.6

wykorzystywania podicznika ,Klub Pracy” do celéw komercyjnych i
niekomercyjnych?

7. | Jakie formy upowszechniania pedenika ,Klub Pracy” stosuje Pana/Pani 7.5 7.7
instytucja?

8. | Jakie kryteria decyduajo udosgpnieniu pod¢cznika ,Klub Pracy” innym 7.6 7.8
instytucjom?

9. | Jakie podmioty na lokalnym rynku pracy otrzymahjatach 2004-2006 7.7
zgod: na korzystanie z pogtznika?

P.13. Co motywuje osoby bezrobotne i poszukage pracy do udziatu w szkoleniach i zggiach
aktywizacyjnych organizowanych przez KP?

1. |Co wg Pana/Pani mogtoby bardziej zaxit potencjalnych uczestnikébw do 7.8 7.9 3.20
korzystania z ustugi p.w a.p.p.?

2. | Czy wiedza i umigjtnosci dotychczas uzyskane w ramach szkolenigézaj 3.13
sa/beda dla Pana/Pani przydatne w aktywnym poszukiwanacy?

3. |Dla jakiej grupy nw. oséb polecitby/polecitaby PRahi uczestnictwo 3.14

w szkoleniu lub zajciach prowadzonych w klubie pracy?

P.14. Co sprzyja (przynosi lepsze efekty), a co utdnia tworzenie sieci wspotpracy (instytucji i os6p
w realizacji polityki panstwa skierowanej na aktywizacg¢ bezrobotnych i poszukugcych pracy?

1. |Czy lider/liderzy w Pana/Pani instytucji prowadzdwadz wspétprae z 7.9 7.10
innymi KP w Polsce?

2. | W jakich, szczegdlnie istotnych dziedzinach, wskazgst wspotpraca KR 7.10 7.11
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z instytucjami rynku pracy?

3. | Czy wg Pana/Pani istnieje potrzeba tworzenia sfozmaanych sieci 7.11 7.12
wspotpracy KP na poziomie krajowym, regionalnynkaimym?

4. | Kto wg Pana/Pani powinien inicjowawspiera tworzenie sieci 7.12 7.13
wspotpracy KP?

5. | Czy wg Pana/Pani jest potrzebna koordynacja dniadel KP na poziomie| 7.13 7.14
ogolnokrajowym?

Kto wg Pana/Pani powinien pedriole koordynatora krajowego? 7.14 7.15
Czy wg Pana/Pani jest potrzeba organizowania ken&grlub seminarium| 7.15 7.16
w celu wymiany informacji i doskonalenia warsztptacy dla LKP?
8. | Czy wg Pana/Pani istnieje potrzeba opracowanianmdtora o KP w 7.16 7.17
Polsce, jako publikacji aktualizowanej co rok?
9. | W jaki sposéb wg Pana/Pani pma promowa i upowszechrdi ,dobre 7.17 7.18
praktyki” w dziatalngci KP?
10. |Jakie inne uwagi i propozycje ma Pan/Pani w zakrpgiwadzonych 7.18 7.19
bada?
11. | Czy wg Pana/Pani istnieje potrzeba wprowadzenia zran w 3.21

funkcjonowaniu klubu pracy?

3.2. Analiza ankiet dla przedstawicieli kadry nadzo  rujacej i liderow
klubow pracy

3.2.1. Obszar zagadnie n prawnych.

W ramach niniejszego obszaru zagafinbadawczych Zamawigjy i Wykonawca chciel
uzyska informacg i odpowiedzi m.in. na nagiujace pytania:

1. Jak kadra nadzoraga prae liderow klubow pracy, a tale sami liderzy klubéw pracy
lub osoby wykonujce zadania lideréw klubow pracy oraz osoby korzystaz ustug
Klubéw Pracy (UKP) oceniaj zakres i jaké zmian w przepisach prawnych
dotyczcych ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy?

2. Co naleatoby uwzgkdnic w rozwigzaniach prawnych, aby poprawijakosé
funkcjonowania KP w publicznych gthach zatrudnienia (PSZ) oraz innych
instytucjach i organizacjach?

3.2.1.1. Obecnie obowzujace regulacje prawne.

Zdaniem zdecydowanej w@kiszaci respondentowwejscie w zycie ustawy O promociji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy przyczynito sig do rozwoju ustugi pomoc

w aktywnym poszukiwaniu pracy (p. w a.p.p.) w latabh 2004 - 2006.
70,3% przedstawicieli kadry nadzorog) prag LKP i 70% liderow klubéw pracy
stwierdzito, ze ustawa zdecydowanie lub raczej przyczynitado rozwoju ustugi pomoc
w aktywnym poszukiwniu pracy. Tylko 20% KN i 16%KP stwierdzito,ze wprowadzenie
ustawy nie przyczynito, sido rozwoju tej ustugi. A 14% LKP i tylko 1,2% KN nie miato
w tej kwestii zdania.
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Wykres 14. Czy waie wzycie Ustawy 0 promociji Wykres 15. Czy wagie wzycie Ustawy o promaociji
zatrudnienia... przyczynito sido rozwoju, czy te zatrudnienia... przyczynito sido rozwoju, czy te
nie przyczynito gido rozwoju ustugi p. w a. p.p. w nie przyczynito gi do rozwoju ustugi p. w a.p.p. w
latach 2004 — 2006?(dotyczy kadry nadzocej). latach 2004 — 20067?(dotyczy lideréw klubow pracy)

Rodzaj instytucji prowadcej dany klub pracy nie ma gkiszego wptywu na ocerskutkdw

wejscia wzycie przedmiotowych regulacji prawnych.
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Wykres 16 i 17. Czy weje wzycie Ustawy o promocji zatrudnienia... przyczyniip d rozwoju, czy tenie
przyczynito si do rozwoju ustugi p. w a.p.p. w latach 2004 — 20Q8ykres 16 — kadra nadzouaj, wykres 17
— liderzy klubéw pracy)

Gtowne argumenty jakie wskazywali badani to:

= ustawa zostata dobrze opracowana i uregulowata dnEgszy nietad pajciowy.
Jej wprowadzenie usankcjonowato ustygpmoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
jako jedrm z ustug rynku pracy, precyzyjnie okleno w niej formy, jakie mae
ona przybier&oraz instytucje, ktére maga swiadczyt.

= ustawa wprowadzita mtiwos¢ przyznawania: (1) dodatku do wynagrodzenia
dla lideréw klubow pracy, ktérego warunkiem otrzymaajest m.in. doskonalenie
kwalifikacji zawodowych wymaganych na stanowiskuaqy, (2) dodatku
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szkoleniowego i zwrotu kosztéw dojazdow dla uczéstm klubow pracy,
co przyczynito s do wzrostu zainteresowania bezrobotnych udziatermajciach
KP.

= wprowadzone na mocy ustawy rozwénia w rzeczywiskei pozwolity rozszerz§
dziatalng¢ klubow pracy na nowe grupy docelowe oraz poszerzgkres ustug
dla bezrobotnych (na przyktad o geap aktywizacyjne).

Osoby, ktore nieprzychylnie wyraly sk ha temat wptywu ustawy na rozwoj ustugi p.w a.p.p
najczsciej twierdzity, ze ustawa po prostu nie wprowadzi#adnych istotnych zmian,
ktore miatyby wplyw na realizagj ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
swiadczone] w ich instytucjach jeszcze przed saiejn w zycie obecnhie obowkujacych
przepisow. Ponadto twierdzilig ustawa:

* nie rozszerzyla wystarczao kategorii potencjalnych beneficjentow KP,

* nie wprowadzita istotnych instrumentow motywacyjhytta pracownikéw KP,

* nie wprowadzita okrdonych standardoéwiadczenia ustugi p.w a.p.p;

* nie przewidziata wystarczgjych srodkow na utworzenie samodzielnego stanowiska

LKP i tym samym nie zapewnita sprawnego funkcjonoa&P,

Respondenci odnik si¢ takze do aktow prawnych innych miUstawa o promocji
zatrudnienia ..normupcych funkcjonowanie badanych instytucji.

Za najistotniejsze dla realizacji ustugi p.w a.popie grupy respondentOow uznaty przede
wszystkim Rozporzdzenie z dn. 09.02.2000 roku w sprawie szczegolowsasad
prowadzenia p@ednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, organizawa szkolé
bezrobotnych, tworzenia zaplecza metodycznego diazgh informacji zawodowe]
I poradnictwa zawodowego oraz organizowania ifisawania klubow pragy
Rozporzdzenie Rady Ministrow z dn. 21.03.2005 roku w sprawysokéci oraz trybu
przyznawania i wyptacania dodatkow do wynagrodzegmiacownikom publicznych sito
zatrudnienia Rozporzdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 6zgaiernika 2004 r.
w sprawie szczegoOtowego trybu przyznawania zasikda bezrobotnych, dodatku
szkoleniowego i stypendium i dodatku aktywizacgndg Rozporzdzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z dn. 08.12.2004 r. — Klasyfjgatawodow i specjalioi.
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Ustawa z dnia 22.03.1990 r. o pracownikach

. | samoradowych (Dz.U. z 2001 r., nr 142, poz. 1593
85,80 z p(z’n. zm.)

o Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 roku o statystyce
publicznej (Dz.U. nr 88, poz. 439 z4w0 zm.)

Ustawa z dn. 20.04.2004 roku o promocji zatrudmieni
3. | instytucjach rynku pracy (Dz.U. nr 99, poz. 100dézn.
43,60 Zm-)

4420 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatdtigpazytku
T | 4. | publicznego i wolontariacie (Dz.U. nr 98, poz. &73

p&zn. zm.)
26,20 25 GO
21 50 i Rozporzadzenie z dn. 09.02.2000 roku w sprawie
szczegOtowych zasad prowadzeniarpdnictwa pracy,
a0 poradnictwa zawodowego, organizowania szkole
. 250 5. | bezrobotnych, tworzenia zaplecza metodycznego dla
= potrzeb informacji zawodowej i poradnictwa

1z 3 4 5 B 7 & 8 10 11 zawodowego oraz organizowania i finansowania klubgw
pracy (Dz.U. nr 12, poz. 146 z {6 zm.)

Rozporadzenie Rady Ministréw z dn. 21.03.2005 roku|w
Wykres 18. Akty prawne mgap istotny wplyw na 6. | Sprawie wysokici oraz trybu przyznawania i wyptacani
realizaci ustugi p. w a.p.p. (Kadra nadzonga) " | dodatkéw do wynagrodzenia pracownikom publicznych
stuzb zatrudnienia (Dz.U. nr 53, poz. 471)

B3.3 Rozporadzenie Rady Ministréw z dn. 02.08.2005 roku|w
ot sprawie zasad wynagradzania pracownikow
samoradowych zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych jednostek samaalm terytorialnego
(Dz.U. nr 146, poz. 1222 z pid. zm.)

56,00 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 6
pazdziernika 2004 r. w sprawie szczeg6towego trybu
4300 8. | przyznawania zasitku dla bezrobotnych, dodatku
szkoleniowego i stypendium i dodatku aktywizacymeg
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29,80 (Dz.U. nr 219, poz. 2222)
‘. Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 30
5,20
i
1 Z 3 4

otfsetek osth (%)
4n
|

20

9 grudnia 2004 w sprawie szczegétowych zada
Ll " | i organizacji Ochotniczych Hufcéw Pracy (Dz.U. 2080
22 r.nr 6, poz. 41)

Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn.

10.| 08.12.2004 r. — Klasyfikacja zawodow i specjdtio
(Dz.U. nr 265, poz. 2644)

e 1

5 B i il =] 10 11

Wykres 19. Akty prawne mgap istotny wplyw na

realizaci ustugi p. w a.p.p. (Liderzy klub6w pracy) 11.| Inne

Wykres 20 przedstawia opinie przedstawicieli kadigdzorujcej prag LKP na temat
wplywu poszczegdllnych aktow prawnych na realigacjstugi pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy. Jak widaespondenci ze wszystkich czterech typow instytegjdos¢
zgodni co do istotrimi Ustawy z dn. 20.04.2004 roku o promocji zatrudraannstytucjach
rynku pracy (Dz.U. nr 99, poz. 1001 zZpb6zm.)orazRozporzdzenia z dn. 09.02.2000 roku
w sprawie szczegobtowych zasad prowadzenieegaictwa pracy, poradnictwa zawodowego,
organizowania szkolke bezrobotnych, tworzenia zaplecza metodycznego pdiazeb
informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego aveganizowania i finansowania klubéw
pracy (Dz.U. nr 12, poz. 146 z 4md zm.).Nalezy takze zauway¢, ze przedstawiciele KN
z Ochotniczych Hufcéw Pracy za wee, w realizacji ustugi p.w a.p.p., uznali rowhnie
Rozporzdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 30 grud2@®4 w sprawie szczegotowych
zadai i organizacji Ochotniczych Hufcéw Pracy (Dz.U. 903 r. nr 6, poz. 41)
ktore to odnosi gibezpdrednio do OHP.
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Wykres 20. Akty prawne nagg istotny wplyw na realizacjstugi p. w a.p.p. (Kadra nadzongia)

Podobnie do przedstawicieli KN odpowiadali LKP/OWzZdwniez dla tej grupy
respondentdw najistotniejszymi aktami prawnymi: $Jstawa z dn. 20.04.2004 roku
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra@@z.U. nr 99, poz. 1001 z @ zm.)
oraz Rozporzdzenie z dn. 09.02.2000 roku w sprawie szczegolowgsad prowadzenia
pasrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, organizaaaszkolé bezrobotnych,
tworzenia zaplecza metodycznego dla potrzeb infgrmaawodowej i poradnictwa
zawodowego oraz organizowania i finansowania klupéacy (Dz.U. nr 12, poz. 146 z4m0
zm.)(patrz Wykres 21).

Taka zgodn& w opiniach, poszczegolnych respondentow z wszsistkizterech rodzajow
instytucji, na temat aktow prawnych istotnych dkalizacji ustugi p.w a.p.pswiadczy
na pewno o dobrej znajodm tych regulacji, a tate o ich wanaosci dla wszystkich
badanych.
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Wykres 21. Akty prawne nagap istotny wptyw na realizacpstugi p. w a.p.p. (Liderzy klubéw pracy/
OowWz)

Zapytani bezp&rednio oRozporzdzenie Rady Ministrow z dn. 21.03.2005 roku w spaw
wysokd@ci oraz trybu przyznawania i wyptacania dodatkowwvaygnagrodzenia pracownikom
publicznych sib zatrudnienia badani zdecydowanie potwierdzili, ze wprowadzony
przez niedodatek do wynagrodzenia dla liderow klubow pracy tymuluje efektywnosé
dziatania i rozw6j zawodowy liderow Ponad trzy czwarte respondentéw z obydwu grup
(kadra nadzorapa i liderzy klubéw pracy) jest zdaniage dodatek do wynagrodzenia
ma zdecydowanie lub raczej pozytywny wptyw na prakP. Tylko niespetna 15,6% KN

1 12,4% LKP byto odmiennego zdania.
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Wykres 22. Czy rozpardzenie o dodatku do Wykres 23. Czy rozpardzenie o dodatku do

wynagrodzenia pracownikbw PSZ stymuluje  wynagrodzenia pracownikbw PSZ  stymuluje
efektywné¢ dzialania i rozw6j zawodowy LKP? efektywné¢ dziatania i rozwdj zawodowy LKP?

(Kadra nadzorujca) (Liderzy kluboéw pracy)

10
10

Podobma opinic w sprawie dodatku do wynagrodize/yrazaja przedstawiciele Powiatowych
Urzeddw Pracy, Centréw Informacji i Planowania Kariefgwodowej oraz Ochotniczych
Hufcow Pracy. Zdania na temat dodatku do wynagnodzejego wptywu na efektywr$é
dziatania i rozwdj zawodowy nie ma ekiszcs¢ przedstawicieli klubow pracy prowadzonych
przez inne instytucje i organizacje, gdyni nie otrzymuj omawianego dodatku, i nie maj
przez to wiedzy co do jego skuteczcio
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Wykres 24 i 25. Czy rozpadzenie o dodatku do wynagrodzenia pracownikow R@usuje efektywnad
dziatania i rozwoj zawodowy LKP? (wykres 24 — KaNiedzorugca, wykres 25 — Liderzy Klubéw Pracy)

W s$wietle otrzymanych wynikéw badamozna wic stwierdzé, ze dodatek do wynagrodze
LKP (PUP, CliPKZ, OHP) jest:

= z jednej strony bezgoednim czynnikiem motywarym do efektywnéci w pracy,
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= z drugiej strony przyczynia gido podnoszenia kwalifikacji i wiedzy lideréw
klubow pracy.

Niemniej czs¢ badanych (przede wszystkim LKP i osoby pedri funkcje LKP) zwraca
uwag; na fakt,ze wysokd¢ dodatkow cgsto jest zbyt mata by pethfunkcje motywacyjne.
Niektérzy twierda, ze w ich instytucjach nie asprzyznawane takie dodatki w ogoéle.
W zwiazku z tym pojawiaj si¢ postulaty, aby wysoko dodatku zostata odgornie okiena

I jednolicie stosowana na terenie catego krajuywseystkich instytucjach prowagizych KP,
rowniez w instytucjach spoza Publicznych ShZatrudnienia.

Zapytani bezp&rednio oRozporzdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. &gaernika
2004 r. w sprawie szczegOtowego trybu przyznawaagitku dla bezrobotnych, dodatku
szkoleniowego i stypendium i dodatku aktywizacyieglani potwierdzilize wprowadzone
przez wustaw i doprecyzowane przez rozpadzenie instrumenty finansowe
dla uczestnikéw klubow pracy w postaci dodatku szKeniowego i zwrotu kosztow
dojazdu maja zdecydowanie pozytywny wptyw na ich uczestnictwo WP. Blisko 80%
przedstawicieli kadry nadzoggej i ponad 80% LKP wyrazito zdanigg oba te instrumenty
stanowi zackete do korzystania z ustug klubow pracy. Zdaniem bgdanto rozwazanie
ustawowe jest bardzo vuae dla wekszaci osOb bezrobotnych, przede wszystkim
mieszkacoéw wsi i miodziey, dla ktorych gtowa barien w korzystaniu z ustug KP
sa wysokie koszty dojazdu. A poniewawicksza¢ bezrobotnych nie pobieraadnych
swiadczéh pomocowych, ad tez mazliwosé otrzymania dodatku szkoleniowego stanowi
dla nich dodatkow zackete do uczszczania na ze&gia realizowane w ramach klubow pracy.
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Wykres 26. Czy stosowane instrumenty finansowe Wykres 27. Czy stosowane instrumenty finansowe
stanowi; zaclete do korzystania przez uczestnikbw  stanowi; zackte do korzystania przez uczestnikéw
klubow pracy z ustug klubéw pracy? (Kadra klubow pracy z ustug klubow pracy? (Liderzy
nadzorujgca) klubow pracy)

Jak wid& na poniszych wykresach instytucja, w ktérej pracugspondenci nie ma wptywu
na opinie o pozytywnym skutku ww. instrumentow fisawych. Wszyscy as zgodni,
ze zarébwno dodatek szkoleniowy jak i zwrot kosztéwjaddu stymuluje bezrobotnych
do korzystania z prowadzonych przez nich KP.
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Wykres 28 i 29. Czy stosowane instrumenty finansstareows zaclete do korzystania przez uczestnikéw
klubow pracy z ustug klubéw pracy? (wykres 28 —r&amhdzorugca, wykres 29 — liderzy klubéw pracy).

Opinie przedstawicieli kadry nadzogog) i LKP potwierdzag wypowiedzi samych

uczestnikdw klubow pracy. Blisko 70% z nich potwizto, ze dodatek szkoleniowy
oraz zwrot kosztow dojazdu na szkolenia zael do korzystania z ustug klubu pracy
(patrz wykres 81).

Ustawa wprowadzajc nowe rozwdzania w zakresie$wiadczenia ustugi pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy jednoémée budujeswiadoma¢ wszystkich uczestnikow
rynku pracy. To z kolei prowadzi do poszukiwaniarazo to lepszych i bardziej
dostosowanych do aktualnych potrzeb polskiego rymkacy rozwazan formalnych

I organizacyjnych. Dlatego zeponad 80% przedstawicieli kadry nadzorupcej i LKP

uwaza, ze potrzebna jest nowelizacja istnigjcych uregulowaa prawnych w celu

zwigkszenia jakdci i efektywnosci ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Przedstawiciele kadry nadzogogj i LKP byli zgodni w swoich odpowiedziach.
Najczsciej wskazywali na nagbujace zmiany, jakie nakly wprowadzé w przysziych
nowelizacjach, istniggych uregulowa prawnych:

= Prowadzenie obligatoryjnych szkalella LKP (réwnie spoza PSZ) na przyktad
przez WUP,

= Istnienie $ciezki awansu zawodowego LKP, podobnie jak dl&rpdnika pracy
czy doradcy zawodowego,

Bardziej podkrélona ranga klubow pracy,
»Czytelny” status lidera klubu pracy,

Wprowadzenie do ,Klasyfikacji zawodow i specjadndd zawodu/specjalriei
.Lider Klubu Pracy”,

Uy
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= Wdrozenie standardu realizacji ustugi rynku pracy pomac aktywnym
poszukiwaniu pracy,

= Rozszerzona tematyka prowadzonych w klubach pra&ple o zagadnienia
mobilnasci sity roboczej i funkcjonowania ustug EURES,

= Opracowanie i e@igta aktualizacja standardu kwalifikacji dla nowegawodu
.Lider Klubu Pracy”.

Jak widzimy wekszas¢ proponowanych zmian dotyczy kwestii statusu ossdoyiego LKP.
Mozna zatem przypuszczaze lider klubu pracy jest jednym z najistotniejszyetbmentow
decydujcych o jakdci i efektywndaci funkcjonowania KP.

3.2.1.2. Nowe rozwjzania prawne. Standard ustugi pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy.

Wsrdéd propozycji zmian w obowzujacych przepisach prawnych znalazk siowniez

postulat wdrozenia standardu realizacji ustugi rynku pracy pomoc w akywnym

poszukiwaniu pracy. Z punktu widzenia celow badania kwestia ta jeszmiernie istotna,
dlatego péwiccono jej odebne pytanie w kwestionariusziAz ponad 76% procent
badanych respondentéw reprezentujcych kadre nadzorujaca i ponad 65% liderow

klubéw pracy potwierdzito, ze stworzenie takiego standardu przyczyni g do poprawy

jakosci swiadczonych ustug Tylko 12,2% KN i 16,1% LKP jest przeciwnych wpragzeniu
takiego standardu. 11,5% KN i 18,5% LKP nie ma pspeawie zdania.
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Wykres 30 i 31. Czy wdienie standardu ustugi p.w a.p.p. przyczynitolyds poprawy jakéci swiadczonych
ustug? (wykres 30 — kadra nadzaycg; wykres 31 — liderzy klubéw pracy)

ndsetek osok (%)
odsetek osob (%)

Jak wid& na poniszych wykresach pracownicy wszystkich rodzajow i
prowadacych KP g zgodni co do pozytywnych skutkdw wprowadzenia déadu ustugi
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.
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Wykres 32 i 33. Czy wdtenie standardu ustugi p. w a.p.p. przyczynitolgydsi poprawy jakeéci swiadczonych
ustug? (wykres 32 — kadra nadzaycg; wykres 33 — liderzy klubéw pracy)

Zdecydowana wkszas¢é respondentow (86,8% przedstawicieli kadry nadaosjj
I 76,6% LKP) uwaa, ze standard powinien dotyczy¥ wszystkich instytucji $wiadczacych
ustuge pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

Zdaniem respondentow standard powinien, w szczeffd|rokrela¢ nastpujace kwestie:

Cel samej ustugi oraz charakteryzaweadzaj jej odbiorcow,
Zakres ustugi i zasady korzystania z niej (zasattyutaciji),

Warunki, w jakich mee by realizowana ustuga (w tym warunki sgiawo-
lokalowe),

= Procedury okrdajace sposoby pogbowania przy realizacji ustugi: zasady
prowadzenie dokumentacji, zasad refundacji kosztépzdu itp.,

Kwalifikacje oséb udzielagych pomocy w ramach KP i ich kompetencje,
Metody badania jakkei i efektywngci wykonania ustugi,

Dlugos¢ trwania poszczegolnych form zé& a take ich tré¢ (w tym okrdla¢
tematyk szkoleé oraz zawieraprzyktadowe scenariusze zé),

= Zasady wspOtpracy LKP z p@dnikami pracy, doradcami zawodowymi, innymi
instytucjami rynku pracy itp.

Uy

Uy

Powyzsze wyniki, pokazuj jednoznacznie,ze w opinii respondentow okilenie
jednakowych procedur, wymagai zasad swiadczenia ustugi pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy przyczynitoby esido wikszej efektywnéci i lepszej jakéci
jej wykonywania przez instytucje rynku pracy. Niggjnjednak badani zastrzegaj
ze standard ustugi p.w a.p.p. powinien pozostavpewien obszar swobody dla wlasnych
pomystéw i kreatywnéci LKP oraz uwzgidnia® mazliwos¢ pomocy ’niestandardowym”
klientom.
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3.2.2. Obszar zagadnie n organizacyjno - kadrowych

Obszar szeroko pglych zagadnig organizacyjno — kadrowych charakterystyczny
dla funkcjonowania kluboéw pracy stanowit deugzes¢ sktadow stosowanego nagdzia
badawczego. Dla niniejszego obszaru zagaddigczowymi kwestiami badawczymi byty:

1. Jaki jest status klubu pracy i lidera klubu praayake osoby wykonuicej zadania
lidera klubu pracy oraz sytuacja kadrowa w PUPPRH, jednostkach OHP, innych
instytucjach i organizacjach?

2. Jakie koszty (rodzaje, wysokq zrédto) ponosz organizatorzyswiadczcy ustugi
w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy?

3. Czy i na jakich zasadach prowadzona jest wspotpbacknych instytucji z innymi
placowkami na szczeblu: kraju, wojewodztwa, powigtiny?

4. W jaki sposob prowadzona jest rekrutacja uczesmiklubéw pracy (UKP), to jest

0s6b bezrobotnych i poszukaych pracy?

5. W jaki sposob s przygotowywani, doskonaleni i oceniani liderzy liwv pracy
oraz osoby wykongge zadania liderow klubéw pracy funkcjomey w Publicznych
Stwzbach Zatrudnienia, Ochotniczych Hufcach Pracy ommych instytucjach
i organizacjach?

3.2.2.1. Zatrudnienie

Uzyskane w tej agci problemowej odpowiedzi pozwadagtwierdze, ze dla 55% badanych

przedstawicieli kadry nadzowgej oraz dla 62,7% LKP/OWZ aktualny stan zatrudisien
lideréw klubow pracy i oséb wykomgych zadania lideréw klubéw pracy w instytucjach
realizupcych ustug p.w a.p.p jest raczej wystarczey i zaspokaja potrzeby potencjalnych
klientow korzystajcych z tej ustugi.
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Wykres 34 i 35. Czy aktualny stan zatrudnienianstytucji zaspokaja potrzeby potencjalnyclytkownikow
roznych form ustugi p. w a.p.p.? (wykres 34 — kadrdzwaujca; wykres 35 — liderzy klubéw pracy)

Jednoczénie naley zauwayd, iz jest dua grupa 0sob prezensiop odmiena opinie.

EFS SPO-RZL Raport Kacowy 56/137



Projekt: Efekty wdréenia nowych rozwizai dotyczcych pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy

Az 42, 72% przedstawicieli kadry nadzceyegj i 30,8% liderow klubéw pracy i oséb
wykonujacych zadania lideréw kluboéw pracy twierdzi; stan zatrudnienia LKP/OWZ
w ich instytucjach jest niewystarczay.

Przedstawiciele kadry nadzogogj zapytani: czy w instytucji jest wystarczag liczba
etatow, aby efektywnie realizowaustugz pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy &
52,1% odpowiedziataze nie. Zdaniem badanych, ktérzy odpowiedziediliczba etatéw jest
niewystarczajca, potrzebasrednio okoto 2 etatdbw wcej w instytucji, aby efektywnie
realizowd te ustug: (wskazania wahaty siod 0 do 7 etatow).

W przypadku Centrow Informacji i Planowania Kariergawodowej, a 75,7%
przedstawicieli kadry nadzomgej uwaa, ze aktualny stan zatrudnienia zaspokaja potrzeby
potencjalnych UKP, jednak naley pametaé, ze Centra maj odmienne zadania
niz pozostate badane instytucje. Centra jak wspomniaopgniej nie prowadz klubéw
pracy.

Nalezy takze zauwayc¢, ze & 73,3% badanych LKP/OWZ z KP przy Ochotniczych Higtt
Pracy uwaa, ze aktualny stan zatrudnienia jest wystargzgj

Jednalke okoto 45% KN i LKP/OWZ w Powiatowych Ugdach Pracy ocenia aktualny stan
zatrudnienia jako raczej lub zdecydowanie nie zkapg@cy potrzeb potencjalnych klientéw
ustugi p.w a.p.p.
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Wykres 36 i 37. Czy aktualny stan zatrudnienia styinicji zaspokaja potrzeby potencjalnyclytilownikéw
réznych form ustugi p. w a.p.p.? (wykres 36 — kadrdawaujca; wykres 37 — liderzy klubéw pracy)

Mimo deklarowanego, pozornie satysfakcjamgigo poziomu zatrudnienia w instytucjach
realizupcych ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy istnieje peobl zwhzany

z tym, z w wigkszaci instytucji (57,5%) ustuga ta realizowana jestgar osoby zatrudnione
na innych stanowiskach pracy, ktdre zmuszona@zselic swlj czas péwigcony na prag

w Klubie Pracy z innymi obowkkami shtiébowymi. W wikszaci przypadkow jest
to wynikiem braku srodkéw finansowych na optacenie dodatkowego miejgracy
(brak etatow).
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W zwiagzku z tym naturalne wydaje ¢Si iz wigkszag¢ badanych opowiedziata ¢si
za koniecznécia wyodrbnienia samodzielnego stanowiska pracy lidera klyracy.
34,5% KN i 39,4% LKP uwaa, ze wyodebnienie takiego stanowiska jest zdecydowania
konieczne, 24,9% KN i 26,6% LKP uwem ze jest to raczej konieczne. 35,7% KN i 27,2%
LKP jest przeciwnych wyodbnianiu takiego stanowiska w ich instytucjach.
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Wykres 38 i 39. Czy wyadimienie samodzielnego stanowiska lidera klubu pijasy konieczne (wykres 38 —
kadra nadzorujca; wykres 39 — liderzy klubéw pracy)

Osoby, ktére s przeciwne wyodibnianiu stanowiska lidera klubu pracy jako gairego
stanowiska w strukturze organizacyjnej instytuagjoyadacej KP to gtéwnie pracownicy
Centréw Informacji i Planowania Kariery Zawodowe).z 88,2% 0s0b nadzomgych
te instytucje i a 77,08% o0soOb petacych funkcje LKP w tych instytucjach uva
ze wyodebnienie takiego stanowiska nie jest konieczne. jEdkoznaczny sprzeciw wobec
wyodrebniania stanowiska LKP wynika z faktue CIlIPKZ nie prowadz klubow pracy
w petnym wymiarze jak inne instytucje. Realizupne tylko niektore elementy wpisane
w ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy i te elemeunspugi z powodzeniem
prowadzonegprzez zatrudnionych w CliPKZ doradcow zawodowych.
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Wykres 40 i 41. Czy wyagdimienie samodzielnego stanowiska lidera klubu pijasy konieczne (wykres 40 —
kadra nadzorujca; wykres 41 — liderzy klubéw pracy).
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W wigkszasci przebadanych instytucji (niemal 80%) osoby zétiane jako LKP i OWZ
sa zatrudniane na mocy ustawy o pracownikach sasdomych®. Wyjatek stanowi OHP,
93% przedstawicieli tych instytucji poinformowatae LKP i OWZ nie § zatrudniani
na mocy tej ustawh). Najczsciej, bo & w 42% instytucji, kandydaci na stanowisko LKP
lub OWZ przyjmowani $ w wyniku otwartego konkursu zgodnie z uséagvpracownikach
samoradowych®. Rzadziej kandydaci pozyskiwania sw wyniku przekwalifikowania
dotychczasowych pracownikéw (28,7%) Iub w wyniku tagi dotychczasowych
pracownikow (14,2%) w danej instytuciji.

3.2.2.2. Ocena efektéw pracy LKP

Problem jakéci i efektywndci dziatan podejmowanych w ramach klubow pracy
jest kolejnym problemem poruszanym w tejgdez badania. Uzyskane wyniki udziedaj
bardzo istotnej informacji w tym zakresie. @@ w ponad 90% instytucjach prowadzona
jest ocena pracy lideréw klubow pracy i 0s6b wykonpcych zadania lidera klubu pracy.
Ten fakt jednoznaczniéwiadczy o tym,ze bardzo dia waga przyktadna jest do jako

i efektywndaci swiadczonych ustug.

Najczsciej ocena dokonywana jest raz na kwartat albo gkomzeniu danego szkolenia
lub zag¢ aktywizacyjnych. Ocena dokonywana jesteavibardzo cgsto, co swiadczy
o istotnd@ci tego procesu dla sprawnego funkcjonowania klpkacy. Ocea pracownikow
klubu pracy najozciej przeprowadza bezgedni przetaony pracownika i to on, zdaniem
lideréow klubow pracy, jest najbardziej predysponowado dokonywania takiej oceny.
Przy ocenie LKP stosowane ®ajczsciej nastpujace kryteria: kompetencje zawodowe,
kwalifikacje 1 przygotowanie do wykonywania zawodwdbyte formy szkolenia,
innowacyjna¢ i kreatywnadé, wspotpraca i wspotdziatanie, samodziglhoterminowdac.
Zdecydowanie rzadziej przy ocenie LKP przeihoi odwotup sie do bardziej obiektywnych
i mierzalnych kryteriow jak: wyniki ocen ze stronyczestnikow KP, liczba klientow
~obstuzonych” miesgcznie, efektywné& dziatax wyrazonych wskanikiem zatrudnienia
lub samozatrudnienia klientéw KP.

W tym kontekcie na uwag zastuguje take fakt, ze respondenci opowiedzieli ¢si
za wprowadzeniem uniwersalnej (czytaj jednorodnejetodologii wykorzystywanej
przy ocenie efektow pracy liderow klubow pradyiniej wigcej potowa respondentow
w obu badanych grupach (54,4% KN i 42% LKP) wskaza na potrzely stworzenia
i wprowadzenia uniwersalnej metody oceny pracyliderow klubéw pracy i 0séb
wykonujacych zadania lidera klubu pracy.

13 Ustawa z dnia 22.03.1990 r. o pracownikach samionaych (Dz.U. z 2001 r., nr 142, poz. 1593 zm&m.)
4 Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 30 grudti84 w sprawie szczegdtowych zada
organizacji Ochotniczych Hufcéw Pracy (Dz.U. z 2006r 6, poz. 41).

15 Ustawa z dnia 22.03.1990 r. o pracownikach sasuonaych (Dz.U. z 2001 r., nr 142, poz. 1593 zmp&m.)
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Wykres 42 i 43. Czy istnieje potrzeba opracowamigversalnej metody oceny pracy lidera klubu pracgoby
wykonujcej zadania lidera klubu pracy ujednoliconej dla zystkich instytucji? (wykres 42 — kadra
nadzorugca; wykres 43 — liderzy klubéw pracy)
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Badani, ktorzy opowiedzieli sza opracowaniem uniwersalnej metody oceny, argtoaeii
to tym, ze:
- wprowadzi to jasne i czytelne zasady, ocenaqwakow stanie si bardziej
obiektywna,
- pozwoli na porownanie efektywsfm pracy liderow klubow pracy
pracugcych w r@nych instytucjach na terenie catego kraju,
- wprowadzi zasag,zdrowej” rywalizacji pom¢dzy pracownikami.

Pojawity sk rowniez sugestieze uniwersalna metoda oceny LKP powinng taprowadzona
tylko w przypadku wprowadzenia standardu ustugi g.pup.

Nalezy zauwayc¢, ze obok zwolennikow wprowadzenia jednolitej] metodgmy dziata LKP
istnieje spora grupa 0séb przeciwnych ujednolicerdany LKP. Przeciw opowiedziatogsi
41,7% KN i 38,8% LKP. Osoby te wskazupa fakt,ze LKP dziatag czesto w bardzo
odmiennych warunkach (¥Ge regiony, réne instytucje, réne warunki lokalowo-
organizacyjne itp.) i nie mima ich ocenia wedtug tych samych kryteriow. Ponadto efekty
dziatania LKP g, ich zdaniem, ,niemierzalne” i trudno je wyré&zv standardowej metodzie
oceny.

Jak wid& na Wykresach 42, 43, 44 i 45 ponad potowa badamyekdstawicieli kadry
nadzorugcej i liderow klubéw pracy lub oséb wykomngych zadania LKP, opowiadagsi
za wprowadzeniem uniwersalnej metody oceny pracPlOWZ. W przypadku badanych
przedstawicieli KN, zwolennikami wprowadzenia unisanej metody ocenyasgtéwnie
przedstawiciele Powiatowych Wadw Pracy oraz Ochotniczych Hufcow Pracy. Natomiast
w przypadku badanych LKP/OWZ za wprowadzeniem tejaaly opowiadaj sic gtdwnie
respondenci z Centrow Informacji i Planowania Karigawodowej i Powiatowych Uedow
Pracy.
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Wykres 44 i 45. Czy istnieje potrzeba opracowamisvarsalnej metody oceny pracy lidera klubu praogoby
wykonugcej zadania lidera klubu pracy ujednoliconej dla zwstkich instytucji? (wykres 44 — kadra
nadzorugca; wykres 45 — liderzy klubéw pracy)

3.2.2.3. Rozwdj zawodowy [ doskonalenie uMignosci LKP.
Dodatek do wynagrodza.

Z oceny efektéw pracy liderow klubow pracy i os6b wykaqmyjch zadania lidera klubu pracy
wiaze sk bardzoscisle kwestia motywacji pracownikow do skutecznej elgfwnej pracy.
Badanie ujawniaze blisko 80% przetozonych — przedstawicieli kadry nadzosgpj LKP

- motywuje swoich pracownikow, czyli liderow klubow pacy i osoby wykonupgce
zadania lidera klubu pracy do podnoszenia swoich kalifikacji zawodowych

I doskonalenia swoich umiggtnosci niezbednych do lepszej pracy w ramach$wiadczonej
ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy Opinia przedstawicieli kadry nadzogog]
znajduje niemal petne potwierdzenie w wypowiedzia¢tP, blisko 70% z nich twierdzi,
ze jest motywowana do podnoszenia swoich kwalifikzayvodowych.

Najczsciej stosowanymi metodami wykorzystywanymi w proeesotywacji LKP §:
= metoda finansowa (dodatki do wynagrodzenia, premie)

= finansowanie lub informowanie o mavosci udzialu w szkoleniach, kursach,
studiach podyplomowych innych formach ksztalcenia.

Jeli chodzi o przyznawane dodatki do wynagrodz&hi® tylko w 41,01% badanych
instytucji pracownicy zatrudnieni na stanowisku lidera klubu pracy otrzymuja dodatek
systematycznie (w KP przy PUP 47,40%, KP przy OBF B%). Jeszcze mniej instytucii,
bo tylko 23,03% z nich, regularnie przyznaje dodadobom wykonujcym zadania lidera
klubu pracy (w KP przy PUP 22,92%, KP przy OHP T@J. Srednia wysoké¢ dodatku
dla LKP to okoto 224 zt (najwksza warté¢ dodatku: 500zt, najmniejsza wastododatku:
90 zi). Srednia wysokéé dodatku dla OWZ to okoto 257 zt (napkisza warté¢ dodatku:

' Na pytanie dotyce dodatku do wynagrodzedpowiedziato 88,64% respondentéw, odpowiedzi nie
udzielito 11,36% respondentow.
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600zt, najmniejsza warfé dodatku: 10zf). W przypadku 1,89% badanych insfytodatek
dla LKP i/lub OWZ jest wyptacany niesystematycznie.

W przypadku 22,70% badanych instytucji dodatki sieprzyznawane w ogole. Neéig
pamktaé, ze w przypadku innych instytucji i organizacji (li@@rowadacych kluby pracy,
dodatki nie § obowazkowe. W 55% badanych innych instytucjach i orgagjach dodatki
nie & w ogoéle przyznawane. Niepokoy jest fakt,ze w przypadku 23,96% badanych
klubach pracy przy PUP, nig svyptacane dodatki do wynagrodizeéNatomiast w przypadku
badanych klubow dziatggych przy OHP 13,85% instytucji nie wyptaca dodatkéwoim
pracownikom.

J&ili chodzi o udziat LKP w szkoleniach to zdecydowamigkszc¢ z nich ma maliwos¢
uczestnictwa w szkoleniach i innych formach ksaaia. Az 96,3 % lideréw klubow pracy
stwierdza jednoznacznieze podnosi swoje kwalifikacje zawodowe
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Wykres 46. Czy korzysta Pan/Pani z jakichkolwieknf@odnoszenia wlasnych kwalifikacji zawodowych?
(Liderzy klubow pracy)

Podnoszenie kwalifikacji przez LKP ma miejsce niezaie od instytucji, w ktorej praca
LKP.
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Wykres 47. Czy korzysta Pan/Pani z jakichkolwieknf@odnoszenia wlasnych kwalifikacji zawodowych?
(Liderzy klubow pracy)
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Najczstszymi formami podnoszenia kwalifikacji:s

szkolenia organizowane i finansowane przez WUP,

szkolenia prowadzone przez uprawnionych organigatgrod patronatem WUP,
uczestnictwo w seminariach, konferencjach i innfgerimach spotka,

szkolenia finansowane z funduszy europejskich,

studia podyplomowe

samoksztatcenie.

R R VA

Powyzsze informacje ilustrgj ze liderzy klubow pracy i osoby wykoruge zadania lidera
klubu pracy bardzo gsto i cletnie podejmuj dziatania prowadgce do podwyszenia swoich
kwalifikacji zawodowych. Niewtpliwie ma to pozytywny wpltyw na jaké i efektywna¢
swiadczonej ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu cgraBez podnoszenia swoich
kwalifikacji ustuga ta nie mogtaby byrealizowana z nakgta starannécia. Zmieniapcy sk

w sposob niezwykle dynamiczny rynek pracy wymuskgte ksztatcenie i podnoszenie
kwalifikacji zawodowych, jak i ponadzawodowych przesoby uczestniaze w realizacji
ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Na szczegOlp uwag; zastuguje take fakt, ze & ponad 93% lideréw klubéw pracy i os6b
wykonujacych zadania lidera klubu pracy wskazuje istotnetrzeby szkoleniowe,
ktorych zaspokojenie ¢olzie w niedalekiej przyszioi przydatne (niezftine) w realizacji
ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracystdll szkol@, ktére wymieniaj liderzy
klubéw pracy i w ktérych widg potrzely uczestniczenia najegiej wskazywane &
(wedtug podanej kolejrioi):

= rozwijanie umiegtnosci psychospotecznych na przyktad z zakresu psydiolo
wsparcia i motywacji,

nowe metody pracy i techniki pracy,

pozyskiwanie informacji i analiza danych o zmianaeahrynku pracy,

rynek pracy, rynek pracy Unii Europejskiej,

technologie informacyjne i komunikacyjne,

promocja i kreowanie wizerunku KP,

pisanie dokumentow aplikacyjnych wzyku obcym — specyfika, formy,

rozmowa kwalifikacyjna w pestwach cztonkowskich.

A R R

Uzyskany w badaniu zestaw szkojednoznacznie wskazujee liderzy klubow pracy widg
potrzelz szybkiego i dobrego przygotowaniag sdo skutecznego funkcjonowania w
warunkach determinowanych:

- przynalenaoscia Polski do Unii Europejskiej,

- prawem pracy tak polskim, jak i innych krajow epejskich,
- rozwojem nowoczesnych technologii,

- czynnikami socjologiczno-psychologicznymi,

- rozwojem gospodarczym.
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Potrzeba rozwoju zawodowego i doskonalenia wmejci zawodowych potwierdzona
zostala przez uczestnikbw badania jednoznaczieklaracj, co do koniecznaci
wprowadzenia obowazkowych szkol@ dla LKP. Za wprowadzeniem tego rodzaju szkole
opowiedziato si 90,2% liderow klubow pracy i 88,5% kadry nadzacej. Przeciwnych
wprowadzeniu obligatoryjnych szkaléyto tylko niespetna 6% KN i nieco ponad 6% LKP.
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Wykres 48 i 49. Czy istnieje potrzeba wprowadzehiégatoryjnych szkole dla liderow klubéw pracy/osob
wykonugcych zadania lidera klubu pracy? (wykres 48 — kauldzorugca; wykres 49 - liderzy klubéw pracy)

Wzmocnieniem tak ok&onego stanowiska respondentéw jest wskazanie pcz&a
badanychze szkolenia dla liderow klubow pracy i os6b wykaieych zadania lidera klubu
pracy powinnyby¢ prowadzone przez instytucje akredytowaneSrednio 70 % badanych
dostrzega potrzelg akredytacji takich instytucji. Zdaniem respondentow akredytacja
instytucji ma by gwarancy jakosci i wysokiego poziomu realizowanych szkole
wspomagajcych pracownikow instytucji dzialggych na rzecz ustugi pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy.

Tak silny nacisk potzony przez respondentéw na stgbotrzele rozwoju kwalifikacji
zawodowych i doskonalenia umggosci wiaze sk wprost ze zdefiniowanymi przez
respondentow umigjnosciami, jakimi powinni cechow@asie liderzy klubéw pracy i osoby
wykonujace zadania lidera klubu pracy. Dla kadry nadzmejj dziatalné¢ klubu pracy
do najwaniejszych umiegjtnosci, jakimi powinni charakteryzowasie liderzy klubow pracy
I osoby wykonujce zadania lidera klubu pracy naje

umiejgtnos¢ udzielania wsparcia psychicznego uczestnikoraczaj
umiejgtnos¢ prowadzenia za¢ grupowych,

umiegtnosé szybkiego podejmowania decyzji,

umiegtnos¢ bycia asertywnym,

umiejgtnos¢ radzenia sobie ze stresem,

umiejgtnos¢ planowania i organizowania pracy wiasnej,

umiegtnos¢ obstugi komputera i innych wdzen audio-wizualnych.

R R U VR

Powyzszy zestaw umiefnosci, jakimi powinien cechow@sie lider klubu pracy okrdony
przez przedstawicieli kadry nadzagcgj jednoznacznie swiadamia,ze przetaeni liderow
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kKlubow pracy istotny problem dziatania lideréow widav ,niedoskonatéci” zwiazanej
z relacjami z ludmi. Tak wkc dla kadry nadzoragej skuteczn& liderow klubow pracy
wiaze Sk wprost z posiadanymi przez nich umtapsciami personalnymi odnoseymi Sk

do wspotpracy z lugmi i zespotem, organizacji pracy wiasnej, aztkunkcjonowania
w warunkach trudnych to jest pod wpltywem stresu.

3.2.2.4. Finansowanie dziatalrniei klubéw pracy

Przeprowadzone badanie przynosizealknteresujce informacje na temat finanséw klubow
pracy. Przewzajaca czs¢ respondentow (zaréwno KN jak i LKP), bé ponad 70% uznato,
ze poziom srodkow finansowych, jakimi dysponowaly kluby pracy na swojp statutowa
dziatalnos¢ realizujac zadania zwjzane z ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy zaspokajat istniepce potrzeby

Dla 26,5% KN i 32,74% LKP pozionsrodkow finansowych byt zbyt niski i powinien by
on podwyszonysrednio o potow w stosunku darodkéw, jakimi obecnie dysponuje klub
pracy, w ktorym pracudjktory nadzory. Jednake powysze zastrzesnie nie zmienia

ogblnego obrazu, z ktorego wynikaze istnieje bardzo dy odsetek instytucji,

w ktorychsrodki byty wystarczajce. Niewatpliwie moze toswiadczy o da¢ dobrej sytuacii

finansowej klubéw pracy. W tym miejscu najetakze stwierdzt, ze zaden z respondentéw
objetych badaniem nie uznaie srodki finansowe byty za die w stosunku do potrzeb.

Zdecydowana whkszas¢ klubow pracy finansowana jest z&odkow pochodzcych

z Funduszu Pracy (na pytanie odpowiedziato 33,7&&abych). Z tegarodia finansowania
korzystaj wszystkie instytucjgwiadczce ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Duza cz$¢ KP korzysta ze&rodkow budetowych Publicznych Sabb Zatrudnienia i OHP
(22,71% odpowiedzi respondentéw). Nigpliwie zwiazane jest to z faktemze wignie

te instytucje prowadgznajwiecej istnieacych kluboéw pracy. Dotacje z funduszy publicznych,
darowizny, 1% podatku $rodki wlkasne maj marginalne znacznie w finansowaniu ustugi
p.w a.p.p..Srednio okoto 3% ankietowanych udzielito odpowiedzi pozostate podpunkty
pytania dotycgcegozrodet finansowania KPZ uwagi na bardzo due braki odpowiedzi
dane dotyczcezrodet finansowania naley traktowa¢ wytacznie szacunkowo.

Tabela 11. Sum&odkow finansowych w badanych instytucjach.

Sumasrodkow Rodzaj Instytucji IR ?r/:d ﬁ:e_ wartascl
CliPKZ Kwoty nie podano
Sumasrodkéw zgromadzonych na liO 136,48
dziatalng¢ w 2005 roku. OHP 47,56
PUP 63,72
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Tabela 12. Struktura finansowania ustugi p.w a.mpoku 2005.

Zrodio finansowania Rodzaj Instytucji Kwota w :)r/:d ﬁ:e_ wartascl
CliPKZ Kwoty nie podano
, : : liO 7,2
Srodki budzetowe PSZ i OHP OHP 4214
PUP 29,20
CliPKZ 6,31
lio 31,827
Fundusz Pracy (FP) OHP 457
PUP 45,38
CliPKZ Kwoty nie podano
.. L liO Kwoty nie podano
Fundusze Unii Europejskiej OHP 071
PUP 2,89
CliPKZ Kwoty nie podano
Pozostate dotacje z funduszy liO Kwoty nie podano
publicznych OHP Kwoty nie podano
PUP Kwoty nie podano
CliPKZ Kwoty nie podano
Darowizny, spadki, zbiorki liO Kwoty nie podano
publiczne OHP Kwoty nie podano
PUP Kwoty nie podano
CliPKZ Kwoty nie podano
1% podatku dochodowego li© Kwoty nie podano
OHP Kwoty nie podano
PUP Kwoty nie podano
CliPKZ Kwoty nie podano
Srodki wiasne 0 27'.43
OHP Kwoty nie podano
PUP 3,86

3.2.2.5. Organizacja — regulamin klubu pracy

Ostatna kwesth poruszan w tej czsci badania jest, problematyka regulaminu klubu yprac
Z badania wynika, ze okoto 74% klubow pracy posiada swoj regulamin, aeszta takiego
regulaminu nie posiada.Ponad 80% badanych uiea ze kady klub pracy powinien mie
regulamin, ktory powinien zawietan.in.:

= cele i zadania KP,

= status prawny KP,

= rodzaje prowadzonych zgj

"W przypadku klubéw pracy funkcjorugych przy innych instytucjach i organizacjaétedniasrodkéw z
Funduszu Pracy jest zawgna ze wzgldu na fakt, 2 pojawity sk instytucje ktore otrzymaly bardzo zasrodki
na swoj dziatalngc.
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zasady uczestnictwa w zajach,

prawa i obowdazki cztonkow klubu pracy
zakres zajc

tryb, zakres i formy udzielania pomocy,
zasady uczestnictwa w KP,

R R RV

Z punktu widzenia organizacyjnego funkcjonowaniaubki pracy takie stanowisko
respondentow jest niezwykle wrge, nie mana go bowiem rozpatrywaw oderwaniu
od oczekiwa odnoszacych s¢ do wprowadzenia standardow pracy klubéw pracy.
Jak pokazuj wyniki badania dla respondentow bardzo istotnyndayy s¢ fakt, ze kazdy
klub pracy powinien mi€swoj regulamin.

W tym miejscu naley zauway¢, ze (wg czsci respondentéw) regulamin mogtby dy
tworzony przez pracownikow klubow pracy, albo wspélprzez pracownikow klubéw pracy

I uczestnikow (klientow) klubéw pracy lubz@rzez samych klientéw. Ich zdaniem tworzenie
regulaminu przez uczestnikbw klubow pracy na pewprayczynitoby st do jego
przestrzegania.

3.2.2.6. Inicjowanie powstawania nowych i wspierariistniejacych KP

Ponad potowa KP prowadzonych przez powiatowedyzracy oraz CliPKZ, boza60%,
nie podejmujezadnych dziata w celu inicjowania i wspierania KP dziadaych w innych
instytucjach i organizacjach nienzdeych do PSZ. 34 takie dziatania $ podejmowane maj
one wyhcznie charakter przekazywania materiatdw informaggh i udostpniania
informacji i elektronicznych baz danych.

3.2.3. Obszar zagadnie n technicznych — infrastruktura kluboéw pracy

Skuteczne funkcjonowanie klubéw pracy determinowase- obok uwarunkowaprawnych,
organizacyjnych, kadrowych, czy finansowych - z@&k warunkami technicznymi
obejmupcymi m.in. warunki lokalowe, wypoganie w sprzt i meble, infrastruktur
teleinformatycza.

Dlatego te przedmiotem badania wdewego bylo pozyskanie wiedzy na temat aktualnej
sytuacji klubéw pracy zwrane] z tak definiowanymi zagadnieniami technicznym
Zamawiajcy i Wykonawca postawit WC nasgpujace pytania:

1. Jakie zasoby (pomieszczenia, wypasae, srodki dydaktyczne) & niezlzdne
do funkcjonownaia klubow pracy oragwiadczenia ustugi pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy?

2. Jak oceniany jest przezzyikownikdw (dostawcow ustug i uczestnikow) dgst
do informacji i elektronicznych baz danych #sjaych doskonaleniu umighnosci
poszukiwania pracy i samozatrudnienia?

Zagadnienia zwizane z infrastruktarklubdw pracy s niezmiernie wane z punktu widzenia
oceny efektywngci prowadzonej przez kluby dziatakw w zakresieswiadczenia ustugi
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.
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3.2.3.1. Lokale

W 61,96% badanych instytucjach  wi&cicielem wszystkich pomieszcze
wykorzystywanych na potrzebyswiadczenia ustugi pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy byta instytucja, ktora dana ustuge swiadczyta. W przypadku 29,71 % badanych

instytucji pomieszczenia wykorzystywane na potrzebyiadczenia ustugi pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy byly wynajmowane. ddatast 8,33% badanych instytucji

wynajmowato czs¢ pomieszcze na potrzeby realizacji ustugi.

Tabela 13Sredni metra powierzchni wykorzystywanych przez kluby pracy.

Rodzaj instytucji | cliPkz lio OHP PUP
wartosé wartosé wartosé wartosé

Rodzaje pomieszcze srednia srednia srednia srednia
Do prowadzenia szkolé:
» powierzchnia wtasna (w m kw.): 69.54 26.00 33.01 38.25
» powierzchnia wynajmowana (w m kw.): 41.67 36.00 48.03 25.76
» powierzchnia gyczona (W m kw.): 38.67 33.69 31.33 15.93
Do zaje¢ aktywizacyjnych w formie warsztatowej:
* powierzchnia wtasna (w m kw.): 39.20 26.00 31.06 37.71
+ powierzchnia wynajmowana (W m kw.): 36.75 26.00 38.10 23.08
* powierzchnia iyczona (W m kw.): 43.00 24.94 28.63 24.13
Pomieszczenia, w ktorych zgromadzone zostaty
zasoby informacyjne (w wersji drukowanej):
+ powierzchnia wtasna (W m kw.): 34.94 18.60 32.76 35.10
+ powierzchnia wynajmowana (W m kw.): 36.88 26.02 15.33 20.93
 powierzchnia iyczona (W m kw.): 43.00 19.15 24.40 13.43
Pomieszczenia z dogpem do elektronicznych baz
danych:
* powierzchnia wkasna (w m kw.): 32.83 22.25 26.47 32.60
* powierzchnia wynajmowana (w m kw.): 34.60 24.02 22.86 19.90
* powierzchnia gyczona (W m kw.): 38.67 13.43 28.97 14.55
Catkowita powierzchnia wykorzystywana przez KP:
» powierzchnia wtasna (w m kw.): 112.00 42.20 65.74 61.76
» powierzchnia wynajmowana (w m kw.): 132.50 101.54 54.00 38.38
» powierzchnia gyczona (w m kw.): 94.33 45.66 74.29 37.24

Analizujagc Tabe¢ 13 tatwo mana dostrzec,z najwigksza powierzchm we wszystkich
kategoriach dysponaj Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowdpatrac

na catkowit powierzchn¢ wykorzystywam przez kluby pracy mama wychgna¢ wniosek,
ze najmniejsza powierzchpiwtasra dysponuy inne instytucje i organizacje, zapewn@j
realizacje ustugi p.w a.p.p. po przez wynajem paoxaeni. Powiatowe Urgly Pracy
I Ochotnicze Hufce Pracy dyspoaugblizonym srednim metraem wykorzystywanych
powierzchni wiasnych.

Na uwag zastuguje fakt,ze dla nieco ponad 70 % respondenta@asoby lokalowe,
z ktorych korzystat klub pracy byly wystarczajace Swiadczy to niewtpliwie o tym,
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ze dla wekszasci klubow powierzchnia, ktardysponowaty podczas realizacji ustugi pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy byta wystarcga.
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Wykres 50 i 51. Czy zasoby lokalowe, z ktorychyktaly kluby pracy byly wystarczap do peinej realizaciji
ustugi p. w a.p.p.? (wykres 50 — kadra nadzeecaj wykres 51 — liderzy klubow pracy)

Rodzaj instytucji, w ktorej realizowana jest ustyge a.p.p. nie miata wptywu na opinie
w sprawie warunkow lokalowych, co wigclaa poniszych wykresach.
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Wykres 52 i 53. Czy zasoby lokalowe, z ktorychykta®y kluby pracy byly wystarczag do petnej realizacji
ustugi p. w a.p.p.? (wykres 52 — kadra nadzeecaj wykres 53 — liderzy klubow pracy)

Estetyka i funkcjonalni@ pomieszcze, w ktoérych odbywa si realizacja ustugi pomoc w
aktywnym poszukiwaniu pracy zostaty ocenione prespondentow dé wysoko.
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Wykres 54 i 55. Jak ocenia Pan/Pani estetykunkcjonalné¢ pomieszcag w ktérych odbywa sirealizacja
ustugi p. w a.p.p..? (wykres 54 — kadra nadzgraj wykres 55 — liderzy klubow pracy).

Ponad 80% badanych stwierdzaze estetyka i funkcjonaldé pomieszcze
wykorzystywanych w dziatalrioi klubow pracy jest bardzo dobra lub raczej dobra.

3.2.3.2. Wyposaenie techniczne

Podobnie przedstawiagsopinia badanych na temat wykorzystywanego przepamdentow
sprztu biurowego, dydaktycznego, czyztaimeblowania.Ok. 80 % z nich uwata,
ze posiadane przez kluby pracy wypogaenie techniczne jest nowoczesne lub €fo
nowoczesne.

Tabele 14 i 15 ilustrgj ocere nowoczesnéti wyposaenia technicznego klubow pracy
w podziale na cztery rodzaje instytucji. Jak pokazuyniki, zarowno przedstawiciele kadry
nadzorugcej, jak i liderzy klubéw pracy ocenigjdobrze wyposenie techniczne KP.
Nie mazna jednake zignorowd, iz okoto 20% respondentdw uwa uwzytkowany sprzt
za przestarzaly lub raczej przestarzaty.
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Tabela 14. Ocena nowoczescio wykorzystywanego wypdasdia technicznego w procentach
(Przedstawiciele kadry nadzotuie)).

Rodzaj Rodzaj Raczej Raczej Trudno
T .. | Nowoczesny Przestarzaty .,
wyposaenia | instytucji nowoczesny | przestarzaly powiedziet
CliPKZ 31,43 45,29 11,43 2,85 0,00
Sprzet lio 43,75 50,00 6,25 0,00 0,00
biurowy OHP 36,96 41,30 15,22 6,52 0,00
PUP 50,28 39,66 6,15 2,79 1,12
CliPKZ 31,43 62,86 2,86 2,85 0,00
Sprzet lio 62,50 18,75 18,75 0,00 0,00
dydaktyczny |  opp 45,66 30,43 17,39 6,52 0,00
PUP 48,60 43,58 4,47 2,79 0,56
CliPKZ 22,86 48,57 25,71 2,86 0,00
liO 50,00 37,50 12,50 0,00 0,00

Meble
OHP 33,96 41,30 10,87 10,87 0,00
PUP 44,69 42,46 8,38 3,35 1,12

Tabela 15. Ocena nowoczescionvykorzystywanego wypasaia technicznego w procentach (liderzy
kubow pracy).

Rodzaj Rodzaj Raczej Raczej Trudno
2| .. | Nowoczesny Przestarzaty L
wyposazenia | instytucji nowoczesny | przestarzaty powiedziet
CliPKZ 32,00 48,00 18,00 0,00 2,00
Sprzet lio 45,45 36,36 11,36 6,83 0,00
biurowy OHP 30,77 38,46 15,38 10,00 5,39
PUP 41,42 43,51 10,04 2,51 2,52
CliPKZ 18,00 56,00 18,00 6,00 2,00
Sprzet lio 31,82 40,91 11,36 2,27 13,64
dydaktyczny | opp 28,91 27,34 25,00 14,06 4,69
PUP 41,49 40,66 11,62 2,49 3,74
CliPKZ 26,53 48,98 24,49 0,00 0,00
lio 34,09 45,45 11,36 9,10 0,00

Meble
OHP 32,00 28,80 21,60 12,80 4,80
PUP 41,08 39,00 14,11 4,56 1,25
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3.2.3.3. Infrastruktura teleinformatyczna

Tabela 16. Ocena daginasci do Internetu, komputeréw i telefonéw w trakodalizacji ustugi p.w
a.p.p. w procentach (Przedstawiciele kadry nadzmej).

Rodzaj Rodzaj Bardzo . . Trudno
wyposazenia | instytucji dobry REEAE elony | IREEES) 24 I 27 powiedziet
CliPKZ 62,86 28,57 2,86 0,00 571
lio 43,75 31,25 12,50 12,50 0,00
Internet
OHP 28,00 54,00 14,00 4,00 0,00
PUP 32,97 37,90 14,84 12,09 2,20
CliPKZ 45,71 45,71 8,58 0,00 0,00
lio 50,00 37,50 6,25 6,25 0,00
Komputery
OHP 26,00 58,00 10,00 6,00 0,00
PUP 28,02 42,86 19,23 8,24 1,65
CliPKZ 25,00 46,88 12,50 9,38 6,24
lio 37,50 25,00 25,00 17,50 0,00
Telefon
OHP 20,00 52,00 14,00 10,00 4,00
PUP 23,46 40,78 18,99 12,85 3,92

Tabela 17. Ocena dagincsci do Internetu, komputerow i telefondéw w trakaalizacji ustugi p.w
a.p.p. w procentach (liderzy klubow pracy).

Rodzaj Rodzaj Bardzo . . Trudno
wyposazenia | instytucji dobry REEAE elony | IREEES) 24 R 27 powiedziet
CliPKZ 44,90 40,82 10,20 0,00 4,08
lio 32,61 39,13 8,70 17,39 2,17
Internet
OHP 22,31 35,38 20,77 20,00 1,54
PUP 29,06 37,34 16,18 15,35 2,07
CliPKZ 46,00 34,00 12,00 4,00 4,00
lio 36,96 34,78 13,04 13,04 2,18
Komputery
OHP 18,46 40,00 26,15 13,85 1,54
PUP 25,73 41,08 18,26 14,11 0,83
CliPKZ 11,36 43,18 15,91 18,18 11,37
lio 30,43 39,13 23,91 4,36 2,17
Telefon
OHP 15,50 27,13 16,28 32,56 8,53
PUP 22,65 33,76 15,38 23,08 5,13

Podobnie ksztattuje siocena respondentéw zar6wno przedstawicieli kadrgzarujacej,

jak i liderow klubow pracy (patrz Tabele 16 i 18noszaca st do dostpnasci uczestnikdw
klubéw pracy w trakcie realizacji ustugi pomocy vktyawnym poszukiwaniu pracy
do komputeréw, Internetu, telefonu itp. Badanie agddo,ze uczestnicy za¢ prowadzonych
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w ramach klubow pracy majdobm dostpnas¢ do takich urzdzen jak komputer,
kserokopiarki i drukarki, jak réwnie map (odpowiadaicy ich potrzebom) dogp
do Internetu.

Zastanawia maze fakt, ze uczestnicy klubow pracy mieli mniegsdostpnas¢ do telefonu
niz do Internetu. Naley jednake pamgtac, iz w obecnych czasach to Whae Internet
(i przystosowany do pracy w Sieci Internet zestawmputerowy) jest najwaiejszym
nosnikiem informaciji. Dla 0sOb poszukigych pracy jest to niezmiernie wae, poniewa
bardzo duo ogtoszé pracodawcéw dogpnych jest wianie w zasobach sieciowych Internetu
na przyklad: na stronach internetowych potencjdinypracodawcoéw; na stronach
internetowych agencji zatrudnienia; na stronachgianternetowych péwigeconych pracy.

Jezeli chodzi o posiadanie przez kluby pracy sprzgwarantujcego spraw# realizacg
zada w ramachswiadczenia ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniucgrao wyniki
badania ujawniaj ze respondenci stwierdzaj iz sprzt, ktérym dysponu pozwala
na zaspokojenie wszystkich potrzeb klubu pracy sewaych dla swiadczonej ustugi,
a jego ilag¢ jest zadowalaga.

Wyniki badania odnogsze s¢ do wyposaenia, pokazuwj jednoznacznieze wyposaenie,
sprzt jakim dysponuyj instytucje w realizacji ustugi pomoc w aktywnymsgakiwaniu pracy
oceniane jest d6 wysoko.Swiadczy to niewtpliwie o tym,ze klienci korzystajcy z ustugi
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, uczestmicw zagciach klubu pracy wykorzysta
sprzt nowoczesny i majzapewniony dogp do niezkdnych uradzer w celu na przykiad
przygotowania dokumentéw aplikacyjnych, czyz t@oszukiwania i umoéwienia Si
z potencjalnym pracodawca na rozngow celu znalezienia pracy.

Nalezy jednake pamétac, ze uzyskana w wyniku badania ocena nie jest poeaksymaln
i ze wystpuja kluby pracy, ktore nisko oceniggwoje wyposzenie i posiadany spsz

By¢ maze wiec wprowadzenie standardu ustugi polepszytoby sytuych wianie klubow
pracy, wéwczas bowiem kda instytucja musiatab§wiadczy ustug: pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy na okilenym (jednakowym) poziomie charakteryzoym sk wysoky
jakoscia i efektywndcia, a co za tym idzie rowniewyposaenie i sprzt powinny spetnia
odpowiednie normy.

3.2.4. Obszar zagadnie n metodycznych

Dobra i petna informacja o realizowane] przez kiptacy ustudze pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy — jej jaké, dostpnai¢, zakres i réanorodnd¢ majp istotne znaczenie
przy ocenie efektéw, czyli skuteczmd dziatania ju nie tylko klubu pracy, ale i instytuciji,
w ramach ktérej dany klub funkcjonuje. Dodatkowoeimcte wzmacnia lub te ostabia
poziom merytoryczny realizowanych szkple jakas¢ programéw szkoleniowych
i wkasciwych dla nich materiatébw szkoleniowych i prezeyjaych.

Dlatego te¢ w sferze probleméw badawczych uwgglione zostaty kwestie zwidane
z informowaniem (informacjami, materiatami infornyatymi) o ustudze pomoc
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w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz zagadnienia cage przygotowania, organizacii,
realizacji i ewaluacji szkofe wraz =z opracowaniem materialbw szkoleniowych
I informacyjnych.

Szczegdbtowe pytania badawcze skupsg wokot dwdch pyta podstawowych:

1. W jaki sposob tworzony jest program klubow pracwzojakie materiaty, metody
i formy organizacyjneagstosowane przy ich promocji i realizacji?
2. Jakie istniej potrzeby i oczekiwania w zakresie unowatiania tréci i metod pracy

wykorzystywanych w realizacji ustugi pomoc w aktyyam poszukiwaniu pracy?

3.2.4.1. Sposob realizacji ustugi pomoc w aktywnyimoszukiwaniu pracy

Wyniki przeprowadzonych bafdaankietowych wskazaj ze najczsciej realizowan forma
ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy jest sigjinianie zainteresowanym
informacji oraz elektronicznych baz danychzsttych uzyskaniu umiejnosci poszukiwania
pracy. Regularnie organizowanea szagcia aktywizacyjne. Stosunkowo najrzadziej
realizowane g szkolenia z zakresu umgdposci poszukiwania pracy ze wzglu na fakt,
iz szkolenia te trwaj trzy tygodnie. Z badawynika, ze szkolenia z zakresu umigjosci
poszukiwania pracy prowadzongtakze przez CliPKZ, chociazgodnie z zapisami ustawy z
dn. 20.04.2004 roku o promociji zatrudnienia i ifstyach rynku pracy CliPKZ nie prowaglz
szkoler z zakresu umiefnosci poszukiwania pracy, a jedynie gaip aktywizacyjne.

Tabela 18. Cgstotliwasé swiadczenia ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniaypgiderzy klubow
pracy) — dane w ggiu procentowym

. |czesciej niz
Forma ustugi Rodzaj ngz né 21 4-6 razy w| 1-3 razy w| raz na 2 w ogole
instytuciji miesice roku roku lata
CliPKZz®® 37,84 27,03 2,70 8,11 24,32
Szkolenia z zakresu io 41,86 | 2326 | 11,63 2,33 20,92
umiejgtnaosci poszukiwania
pracy: OHP 54,87 21,24 7,08 0,00 16,81
PUP 25,45 22,73 25,91 9,55 16,36
CliPKZ 70,22 14,89 14,89 0,00 0,00
. . . lio 55,26 21,05 7,90 0,00 15,79
Zajecia aktywizacyjne:
OHP 85,83 7,50 2,50 0,00 4,17
PUP 67,52 15,38 14,10 0,85 2,15
Udostpnianie informacji oraz  CliPKZ 91,11 8,89 0,00 0,00 0,00
elektronicznych be}z danych lio 71,43 9,52 4,76 0.00 14,29
stuzacych uzyskaniu
umiejetnosci poszukiwania OHP 81,98 .41 0,00 0,90 11,71
pracy: PUP 76,61 7,80 5,96 1,83 7,80

Ponizssza tabela przedstawia liczlosob, ktore skorzystalty z poszczegdinych form gistu
p.w a.p.p. w 2005 roku w badanych instytucjachzha beneficjentow poszczegodlnych form

'8 Centra Informaciji i Planowania Kariery Zawodowejadcz ustug: pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
w ograniczonym zakresie, nie obejamym szkolé z zakresu umieinosci poszukiwania pracy.
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ustugi odzwierciedla estotliwos¢ jej realizowania. Dane przedstawione w fsnej tabeli
zostaly zebrane w kwestionariuszu dla przedstalvidiadry nadzorujcej, poniewa
to wiasnie kadra nadzoraga ma peta informacg o ilosci przeszkolonych UKP w podlegtych
jej klubach pracy. Jest to niezwykle istotne w paryku wskaz@ maksymalnej liczby osob,
gdyz tak wysoka liczk UKP podali przedstawiciele kadry nadzangj, zaradzapcy
kilkoma klubami pracy.Srednia liczba 0s6b przedstawiona w tabeli 19 odnsisi
do wszystkich badanych klubow pracy, ktérych KN edjedziata na dane pytanie.

Tabela 19. Uczestnicy klubéw pracy

Srednia liczba
0s6b dla jednegg
badanego KP

Szkolenia z zakresu umégnosci poszukiwania pracy: 0 1079 66
Zajecia aktywizacyjne: 0 7589 240

Minimalna [Maksymalnal
liczba 0s68° liczba oséb

Udostpnianie informacji oraz elektronicznych baz danych

) ; . - X : ) 0 11049 477
stuzacych uzyskaniu umiefnosci poszukiwania pracy:

Badanie wykazatoze w roku 2005 statystyczny klub pracyspgcat srednio 35,47 godzin
na jedno szkolenie. Wynikaask, ze w czsci badanych klubow pracy szkolenia nie byty
realizowane w pelnym wymiarze godzin. Natomiast akur 2006 srednia liczba godzin
na jedno szkolenie wynosita 41,18. Jalkavivida na podstawie uzyskanych wynikow
srednia liczba godzin pwigcanych na realizagjzag¢ w klubach pracy odznaczagsi
niewielka tendencj wzrostows. Najwiecej godzin szkole zrealizowano w KP prowadzonych
przez Powiatowe Urzly Pracy (okoto 69% godzin szkoleniowych z wszydiki
zrealizowanych godzin szkoleniowych).

Inaczej przedstawiajsic dane dotyczce zagé aktywizacyjnych. Ché zakcia te realizowane
Sa czsciej niz szkolenia g one znacznie krotsze. | tak w latach 2005 i 20@6zagcia
aktywizacyjne péwigcano odpowiednio w 2005 roku 19,26 godziny i 200&kur
24,57 godzinyNajwiecej godzin zaj¢ aktywizacyjnych zrealizowano w KP prowadzonych
przez PUP (okoto 70% godzin zé&jaktywizacyjnych z wszystkich zrealizowanych godzin
zag¢ aktywizacyjnych). Wynika to z faktu,ze KP przy PUP & najliczniejsze
(50,60% badanych instytucji), a tadswiadcz one ustug p.w a.p.p. w petnym zakresie.

31,98% badanych instytucji prowad¥ch kluby pracy wypracowata rowniievtasne metody
I formy swiadczenia pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.nikiybadania ujawniaj
ze w roku 2005 $rednio 8,67 godzin, a w roku 2006¥rednio 18,92 godzin gaigcono na
ich wdrazanie. Najistotniejsze z nich to:

= Spotkanie informacyjne,

= Konsultacje indywidualne,

= Warsztaty absolwenckie.

Az w 82,84% badanych instytucji osoby prowadgce zagcia i szkolenia posiadag
uprawnienia lidera klubu pracy. Oznacza to,ze osoby prowadge szkolenia &
profesjonalnie przygotowane do petnienia swojej kijin i nalezy przypuszczé

19 Odpowiedzi ,0” pojawiaj sic w przypadku, kiedy na kwestionariusz odpowiadesipondenci z instytucii,
ktére w okresie olstym badaniem, nie prowadzity ustugi p.w a.p.p. tebustuga byta prowadzona w
ograniczonym zakresie. Patrz Tabela 18.
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iz ustuga przez nie realizowana jest efektywna i Wigjgakosci. Ponizsza tabela przedstawia
odsetek oséb badanych, ktére posiathég posiadaj kompetencje lidera klubu pracy.
Jak wid& najwiecej 0sob posiadaych kompetencje LKP zatrudnionych jest w PUP i OHP

Tabela 20. Odsetek os6b posiaggich kompetencje LKP.

Rodzai instviucii Posiada Nie posiada

J ytuel kompetencje LKP | kompetencji LKP
CliPKZ 51,16 48,84
lio 79,49 20,51
OHP 85,22 14,78
PUP 87,80 12,20

Niemniej jednak tylko w nieco ponad potowie instjitefektywnac¢ i jakosé realizacji ustugi
jest systematycznie ocenianksz 47,06% przedstawicieli kadry nadzorupcej stwierdzito,
ze W ich instytucji nie jest prowadzona ocena efektynosci realizacji ustugi pomoc w
aktywnym poszukiwaniu pracy. Tabela 21 ilustrujeki japdsetek badanych instytucji
przeprowadza ocenefektywndci realizowanej ustugi. Najrzadziej ustuga ocenig@st w
Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowslezy jednak pamitac, ze w CliIPKZ
ustuga ta jestwiadczona w ograniczonym zakresie.

Tabela 21. Odsetek instytucji prowadych ocen efektywngci ustugi p.w a.p.p.

Jest prowadzona i £
Rodzaj instytucji .| prowadzona ocena

ocena efektywndci .

efektywnasci
CliPkz 32,35 67,65
liOo 50,00 50,00
OHP 48,94 51,06
PUP 58,19 41,81

W instytucjach, w ktérych prowadzona jest ocen&tgfenosci szkoleéx stosowaneasrozne
sposoby ewaluacji. ¥¢6d nich respondenci wymienili:

= Arkusze oceny wypelniane przez uczestnikOw po aekeniu szkolenia,

= Dane dotyczce udzielonych form wsparcia: liczba szkgldiczba uczestnikéw

itp.,

= Statystyki dotycace zatrudnienia i samozatrudnienia uczestnikow KP,

= Sprawozdania miesizne, kwartalne, roczne z dziatadnpinstytucji,

= Arkusz oceny okresowej LKP.

Otrzymane wyniki, jednoznacznie wskaguge w niespetna potowie klubéw pracy nie
dokonuje st oceny efektywngxi realizowanej ustugi p.w a.p.p. Najesi¢ spodziewad, ze na
przyktad wprowadzenie standardu ustugi, czyregulaminéw dla wszystkich klubéw pracy
wymusi dokonywanie takiej oceny, co z kolei utinitoby dokonanie caléciowe] oceny
realizacji ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu @na skali regionu czy catego kraju
W tej chwili taka ocena wydajec¢shiemazliwa gdyz, wedle wynikow badania, tylko 36,40%
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instytucji systematycznie gromadzi informacje o lmsth, ktore ukaczylty szkolenie
w zakresie umigfnosci poszukiwania pracy lub zgjia aktywizacyjne, a naginie znalazty
zatrudnienie lub zakyly wlasm dziatalng¢ gospodarcg 30,01% instytucji w ogodle
nie posiada takich informacji, a 33,59% posiadaynpesl przypadkowe informacje na ten
temat.

Wartym podkrélenia jest zaistnienie rozlzeosci migdzy wynikami badania a obogzkiem
gromadzenia przez PUP’y informacji na temat efekigdei swiadczonej ustugi pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy. 41,91% badanych K& PUP twierdzize taka ocena nie
jest prowadzona, a tylko 58,19% KP przy PUP prowgdeegularnie (7,81% z badanych KP
przy PUP nie udzielito odpowiedzi na pytanie dotyer prowadzenia oceny efektywico
ustugi p.w a.p.p.).

Powy:sze dane dowodz ze bardzo istot role w zapewnieniu efektywrdci i wysokiej
jakosci  $swiadczonej ustugi mag zapewnt zaréwno regulaminy klubéw pracy,
jak i wprowadzony standard.

W tabeli 22 zostaty przedstawione odpowiedzi, wgdhodziatlu na instytucje, na pytanie
dotyczce zbierania informacji o bytych UKP i ich dalszejezce zawodowe,.

Tabela 22. Odsetek instytucji, ktore zbigragformacije o bytych UKP (KN i LKP).

. iadai posiadaja systematycznie
-~ ) __nieposiadap | nadkowe gromadzone g
Rodzaj instytucii zadnych informaciji informacje na ten | informacje na ten
na ten temat temat "
CliPKZ 77,78 20,00 2,22
lle; 45,45 41,83 12,72
OHP 40,85 48,78 10,37
PUP 17,41 27,44 55,15

Jak przedstawiaj wyniki powyzszej tabeli, najrzadziej informacje o bylych ucmésich
zbierap Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodoweglezy pametac o innej roli
CliPKZ w realizacji ustugi p.w a.p.p.. Jedynie kulpracy przy PUP w ponad 55%
systematycznie zbietgjinformacje o UKB® w przeciwidistwie do KP przy Ochotniczych
Hufcach Pracy, gdzie jedynie 10,37% klubow systgomtie gromadzi informacje.
Warto zauway¢, ze wiele badanych instytucji posiada przypadkowermfacje o bytych
uczestnikach, zastosowanie ujednoliconego gulzia gromadzenia informacji, pozwolitoby
usystematyzow@posiadane przez te instytucje informacje.

3.2.4.2. Materiaty szkoleniowe

Jak zauwaono powyej, informacja o swiadczonej ustudze pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy w sposOb znacy wplywa na postrzeganie catej dziatacioklubu
pracy. Nie dziwi wgc to, ze & 97% badanych respondentow waaze materiaty
informacyjne i szkoleniowe udegniane uczestnikom klubéw pracy korzystagim z ustugi
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy pomag#j zrozumieniu istoty prowadzonych
w ramach klubu pracy z&.

22 Pomimo obowizku zbierania danych o UKP nie wszystkie badanekdy PUP odpowiedzialy twierdezo na
to pytanie.
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Wykres 56. Czy materialy informacyjne jakig wdosgpniane klientom korzystgym z ustugi p.w a.p.p.
pomagag w zrozumieniu trei prowadzonych zad? (Liderzy klubow pracy).

Z przeprowadzonego badania wynika uczestnicy kluboéw pracy w ramaéhiadczonej
ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy nagciej korzystag z:

ulotek,

réznego typu broszur,

informatorow,

poradnikéw,

materiatdbw kopiowanych,

nagra wideo,

filmow wideo,

baz danych w sieci Interrfét

L A R R

W opinii respondentdw obejmugych przedstawicieli kadry nadzogogj lideréw klubow
pracy i lideréw klubéw pracy oraz oséb wykomuyjch zadania lidera llubu pracy materiaty
udostpniane uczestnikom klubéw pracy:
= pomagaj uczestnikom w przyswojeniu sobie zdobyte] wiedzgpmez
jej uporadkowanie i usystematyzowanie,
= stanows kompendium informacji przekazanych w trakciegzajco utatwia
uczestnikom Zapargtianie najwaniejszych tréci [ pomaga
w wykorzystywaniu ich po zak@zeniu zaj¢,
= utatwiaja uczestnikom poruszaniegspo rynku pracy i rynku edukacyjnym
gdyz czesto zawieraj gotowe wory listbw motywacyjnycliyciorysow itp.,
= poszerzg i uzupetniag wiedz przekazywanw trakcie zag¢c w KP.

21 Kolejnos¢ odpowiedzi zostata uszeregowana wedtug liczby makadJszeregowanie odpowiedzi otwartych
odnosi st do catego Raportu.
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Natomiast wykorzystywane w dziatakw klubow pracy prezentacje audiowizualne
oraz filmy szkoleniowe zdecydowanie urozmaic@yzbogacaj) tok zagé¢ i dajg maozliwosé
Uczestnikom obejrzenia przyktadowych sytuacji, scaw itp.

Zdaniem prawie60 % badanych liderow klubow pracy i os6b wykonugcych zadania
lidera klubu pracy w instytucjach prowadzacych kluby pracy wystkpuje duze

zapotrzebowania na nowe materiaty informacyjnezwiazane z realizagj ustugi pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy. Materiaty te powinrgwierd zdaniem LKP naspujace

tresci:

rynek pracy w UE,

wzory dokumentéw aplikacyjnych,

umiegtnosci zwiazane z aktywnym poszukiwaniem pracy,

planowanie kariery zawodowej,

aktualne oferty pracy,

informacje o instytucjach wspiesgjych przedsibiorczaé¢ w regionie,

informacje o zawodach deficytowych,

wiasna dziataln@ gospodarcza w kraju i zagraaic

promocja dziatalnéci KP.

Y R O (U !

Jednoczénie z na podstawie wynikébw przeprowadzonego badamigskano informaej
ze ponad potowa respondentow uczestnigeych w badaniu w realizacji ustugi pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy wykorzystuje swoje atorskie materiaty informacyjne.

Fakt ten potwierdza ce zaangzowanie ponad potowy przedstawicieli lideréw klubprvacy
w podejmowane dziatania, ale fa&kilustruje potencjat i mdiwosci, jakimi ci liderzy
dysponug wykonupc swoje zawodowe obow#ki. Przygotowywane samodzielnie materiaty
obejmup nastpujace zakresy merytoryczne i dotycmiedzy innymi:

= aktywnego poszukiwania pracy,

= zakladania wlasnej dziatalém gospodarczej,

= pisania dokumentow aplikacyjnych, zasad rekruissgiekcji pracownikow,

= pomocy bezrobotnym i poszulkgym pracy w zakresie poszukiwania pracy
I odnajdywania s w tej rzeczywistéci,
pomocy w wykorzystywaniu sieci Internetowej w trekposzukiwania pracy,
radzenia sobie ze stresem, tworczegdlemya,
przyktadowych pyta pracodawcéw i umiefnosci odpowiadania na nie,
zagadnié@ dotyczcych przygotowania ei do rozmowy z pracodawc
I autoprezentacji.

Uuuy

Powyzsze dane pokazyjze $wiadczenie ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniucgra
wymaga, obok wiedzy nieztinej do pracy na stanowisku lidera klubu pracy admby
wykonujacej zadania lidera klubu pracy, fak bardzo wielu dodatkowych elementow
niezkednych w realizacji dziala przektadajcych s¢ na skuteczni@ poszukiwania pracy
przez uczestnika klubu pracy. Znajof@iotechnik prezentacji nmie w bardzo wielu
przypadkach przyczyaisic albo do wgkszego zainteresowania sarastugy, jak rownie
maoze mobilizow#& uczestnika klubu pracy do bardziej efektywneg@idziia.
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3.2.3.3. Szkolenia — tematyka, metody (formy), pragmy

Wyniki badania jednoznacznie wskaguje prawie wszyscy badani liderzy klubow pracy
lub osoby wykonujace zadania lidera klubu pracy (& 95%) podczas realizacji ustugi
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy korzystajg z podrecznikdw przeznaczonych
dla klubow pracy. Wiekszas¢ badanych, boza70,6% korzysta z poeeznika ,Klub Pracy —
program szkolenia”, wyd. Il, autorstwa: E. Liwos$z, Pankiewicz, A. Stang A. Kostecka,
wyd. MGPIPS, Warszawa 2003 r. Natomiast z pomnika ,Program Klubu Pracy”,
autorstwa: A. Kostecka, wyd. MPIPS, Warszawa 19%brzysta niespetna potowa liderow
klubow pracy lub oséb wykomgych zadania lidera klubu pracy (46%).

Jezeli chodzi o sam program szkolenia ,Klub Pracyje@io poszczegolne sesje), to bylty one
wykorzystywane:

— w kazdym lub prawie kadym miesacu przez okoto 40 % instytucji

— 6-10 razy w roku wykorzystuje program okoto 20 %tytuciji.

— niespetna 10 % instytucji stosuje program 1 w rhlurzadziej.

Powyzsze wyniki pokazuwj, ze program szkolenia ,Klub Pracy” jest programemdaar
czesto wykorzystywanym przez lideréw klubéw pracy iobg wykonujce zadania lidera
klubu pracy. Niewtpliwie jest to praktyczne potwierdzenie wysokigkgsci catego
programu, jak i jego poszczegodlnych ses;ji.

Warto wspomnié, ze niespetna potowa badanych LKP/OWZ uwaze nie naley
wprowadzé nowych zagadnie do podecznika. Druga potowa badanych uswsa
ze podecznik wymaga aktualizacji i wskazata na rasface tematy, ktére powinny zosta
wprowadzone:

= Prawo pracy,

= Praca w Unii Europejskiej,

= Prawo pracy w Unii Europejskiej,

= Pdérednictwo pracy w Unii Europejskiej,

= Szczegotowe zagadnienia dotyce przedsibiorczaci.

Niespetna jedna trzecia spdéd badanych lideréw kluboéw pracy lub osob wykaoygh
zadania lidera klubu pracy realizuje szkoleniazakcia na podstawie programow wtasnego
autorstwa. Wskazuje to na umiarkowakreatywnd¢ oséb prowadcych szkolenia/zagia

w ramach KP.

Z punktu widzenia atrakcyjsoi realizacji ustugi pomoc w aktywnym poszukiwargpracy
istotne jest toze liderzy klubow pracy lub osoby wykomgg zadania lidera klubu pracy
nie ograniczaj sie do jednej metody pracy, ale staswjah gant roznorodnych metod.
Respondenci odpowiad@ na pytania wskazywalize prawie kada metoda pracy jest
stosowana w kalym lub prawie kadym miesiacu. A najczsciej stosowanymi przez nich
metodami pracyas

= Konsultacje indywidualne,

= Obserwacja pracy uczestnika,
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Wykiad,

Pogadanka informacyjna,

Praca w zespotach,

Dyskusja problemowa,

Zajecia praktyczne (treningwiczenia).

R R RV

LKP bardzo wysoko ocenijswoj sposOb prowadzenia g&aj Ponad 97% LKP stwierdza,
ze sposOb prowadzenia przez nich e¢gajjest znacica zaclketa dla bezrobotnych
do korzystania z ustug KP. Przeciwnego zdania hidspetna 3% badanych.
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Wykres 57. Czy spos6b prowadzeniaezay trakcie realizacji ustugi p. w a.p.p. zacla uczestnikéw do
dzialania, zadawania pyia dyskusji? (Liderzy klubéw pracy)

Kluczowym pytaniem, jakie postawiono w badaniu,jeglyswiadczone w ramach KP ustugi
zaspokajaj potrzeby oséb w nich uczestricych. Okazuje si ze zdaniemaz 71,3 %
przedstawicieli kadry nadzorujacej dziatalncé¢ klubow pracy i 76,89 % lideréw klubow
pracy lub oséb wykonupcych zadania lidera klubu pracy twierdzi, ze potrzeby
uczestnikow klubow pracy @ zaspokajane.Niemniej jednak tylko 12,9% KN i 17,11%
LKP (patrz Wykres 58, 59) uwa, ze potrzeby te zaspokajang \& petni. Podobne opinie
reprezentuyj wszyscy badani, niezadeie od typu instytucji, w ktorej pracyj
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Wykres 58 i 59. Czy ustugiiadczone w instytucji zaspokajdpkalne potrzeby w zakresie pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy? (wykres 58 — kadra nadzgraj wykres 59 — liderzy klubow pracy).

Opinia KN i LKP znajduje potwierdzenie w zachowamasamych beneficjentow ustugi
p.w a.p.p. Wgkszas¢ osdb korzystagych z ustugi nie podejmuje decyzji o rezygnaciji
z korzystania z ustugi p.w a.p.p., co zmagwiadczy o tym, ze ich potrzeby, z ktorymi
zgtaszay sic do KP g w pelni zaspokajane. W 2006 roku w okoto 44% bgdannstytucji
zdarzaly s} sytuacje rezygnacji, ale odsetek tych rezygnagfi maty (1,8 % o0sob
korzystagcych z ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy-stosunku do badanej
populacji).

3.2.5. Obszar zagadnie i innych

Sfer problemow badawczych zamyka grupa problemow, ktoycz roznych aspektow
funkcjonowania klubow pracy: od sposobéw i trybwsighniania podg¢cznika ,Klub Pracy”,
poprzez wspotpracklubu pracy i jego pracownikow ze specjalistanmnymi instytucjami
i klubami pracy, po analézczynnikéw sprzyjajcych i utrudniagcych prawidtove dziatalnag¢
oraz rozwoj klubéw pracy.

Pytania ankietowe w tym obszarze prowadzity do kags szczegétowych odpowiedzi

zogniskowanych wokét pytabazowych:

1. W jaki sposéb UP wykorzystyji upowszechniaj program szkolenia pn. ,Klub
Pracy” w celu pozyskania innych instytucji i orgeagji do wspotpracy w zakresie
swiadczenia ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniwcgfa

2. Co motywuje osoby bezrobotne i poszuke pracy do udzialu w szkoleniach
I zajeciach aktywizacyjnych organizowanych przez KP?
3. Co sprzyja (przynosi lepsze efekty), a co utrudtarzenie sieci wspotpracy

(instytucji i os6b) w realizacji polityki psstwa skierowanej na aktywizacj
bezrobotnych i poszukagych pracy?
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3.2.5.1. Sposob korzystania z pogeznika ,KLUB PRACY”

Na podstawie otrzymanych wynikow stwieréizalezy, ze blisko 88 % liderow klubow
pracy i 0osOb wykonupcych zadania lidera klubu pracy posiada podgcznik ,Klub
Pracy” wytacznie do wiasnego zytku. Pozostali dziel podicznik z innymi pracownikami
swojej instytucji lub korzystag z podecznika w bibliotece.

Najczsciej w instytucji prowadzcej klub pracy dogpny jest jeden egzemplarz pedznika.
W takiej sytuacji osoby, ktére dyspoaupodrcznikiem na wilasny aytek s jedynymi
osobami w instytucji, ktére wykorzystupodrcznik w swojej pracy.

Ciekawe wyniki przynosi analiza odpowiedzi resparides na pytanie czy poetznik ,Klub
Pracy” powinien by powszechnie dogbny. Az 42% LKP i uznatoze podecznik ,Klub
Pracy” nie powinien by powszechnie dogbny. Naley w tym miejscu zauwegy¢, ze prawie
19% respondentéw nie miata zdania czy godnik powinien, czy te nie powinien by
udostpniany.
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Wykres 60. Czy poetznik ,Klub Pracy” wyd. Il (lub wybrane jego sesjpdwinien by powszechnie daginy
do samouczeniagd (Liderzy klubow pracy).

Podobnie przedstawiggiec wyniki dotyczice dost¢pnasci podiecznika w sieci Internet, w tym
przypadku rozktad odpowiedzi byt zhiiny do pytania wczaiejszego.
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Wykres 61 i 62. Czy jest potrzebne udmsienie w sieci Internet elektronicznej wersji padmika ,Klub
Pracy” wyd. 11? (wykres 61 — kadra nadzogap; wykres 62 — liderzy klubow pracy).

Taka postawa wynikamaze z faktu,ze podecznik jest gidbwnie pomacdla prowadzcego
szkolenia i jego bezpeednim adresatem nieg suczestnicy klubow pracy. Respondenci
uznap, ze podecznik ,Klub Pracy” jest fundamentem calego szkadeni stanowi
on narzdzie pracy dla lidera klubu pracy lub osoby wykaeej zadania lidera klubu pracy.
Wyniki potwierdzaj, ze ponad 91% respondentow z Powiatowych Wdow Pracy
nie udosgpnia podecznika innym instytucjom, a tak iz przewaajaca Wwkksza¢
respondentow jest zdaniae podecznik nie powinien b§ udostpniany na zasadach
komercyjnych.

3.2.5.2. Wspotpraca klubu pracy z innymi partneramii instytucjami

Badanie miato na celu wykazaczy kluby pracy funkcjongge przy danych instytucjach
podejmuj, czy te nie podejmuj wspoitpracy z innymi klubami pracy, a &k innymi
partnerami i instytucjami dziakggymi w obszarze rynku pracy.

Na podstawie uzyskanych wynikow ima stwierdzt, ze wiekszaé¢ (ponad 95%) klubow
pracy nie podejmuje wspoétpracy z innymi klubami czy instytucjami. Natomiast,
jezeli taka wspoOtpraca jest podejmowana, to ma onavmg® wymiar instytucjonalny
w ramach wiasnej organizacjigd?z wymiar lokalny.

Formy, w jakich podejmowana jest wspotpraga@norodne i polegajgtownie na promocii
KP, pozyskiwaniu materiatdw informacyjnych, zapesm specjalistbw do prowadzenia
zag¢ i korzystaniu z pomieszciadlokali).

Jezeli za& chodzi o specjalistow, z ktérymi kluby pracy padeja wspoiprae,
to jest to zalene od rodzaju instytucji.
W przypadku Centréw Informacji i Planowania Karietgwodowej wspoétpracowano z:
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Pracownikami EURES (73,08%

Pdsrednikami pracy (59,61 %)

Psychologami (50,00%)

Doradcami zawodowymi (48,08%)

Specjalistami ds. szkal€46,15%)

Specjalistami dswiadcze dla 0s6b bezrobotnych i
poszukugcych pracy (42,31%)

Socjologami, Prawnikami, Specjalistami ds. programo
(26,92%)

Specjalistami ds. rozwoju zawodowego (17,30%).
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W  przypadku klubow pracy prowadzonych przez innestyitucje i organizacje
wspotpracowano z:

Doradcami zawodowymi (58,49%)

Padsrednikami pracy (54,72%)

Prawnikami (50,94%)

Specjalistami ds. szkaleSpecjalistami dswiadczeé dla oséb
bezrobotnych i poszukagych pracy (43,40%)

Psychologami (39,62%)

Pracownikami EURES (35,85%)

Specjalistami ds. rozwoju zawodowego (33,96%)
Specjalistami ds. programéw (28,30%)
Socjologami (18,87%).

uu vy

yUudidy

W przypadku kluboéw pracy prowadzonych przez OclwamiHufce Pracy wspotpracowano z:
Doradcami zawodowymi (84,17%)

Padsrednikami pracy (82,73%)

Specjalistami ds. szkal€66,90%)

Pracownikami EURES (60,43%)

Psychologami (55,40%)

Specjalistami ds. programéw (53,96%)
Specjalistami dswiadczeé dla oséb bezrobotnych i
poszukugcych pracy (44,60%)

Prawnikami (37,41%)

Specjalistami ds. rozwoju zawodowego (29,50%)
Socjologami (20,86%).

R R U VR

Uy

U

W przypadku klubéw pracy prowadzonych przez PowatdJrzdy Pracy wspétpracowano
z

= Pdsrednikami pracy (89,06%)
= Doradcami zawodowymi (83,98%)
= Specjalistami ds. szkalg79,69%)

22 Odsetek wskazeodnosi si do instytucii, ktére w ogéle nawduja wspotprae.
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U

R

Pracownikami EURES (77,73%)

Specjalistami dswiadczé dla oséb bezrobotnych i
poszukugcych pracy (61,3%)

Specjalistami ds. programéw (58,59%)
Specjalistami ds. rozwoju zawodowego (55,47%)
Psychologami (39,45%)

Prawnikami (35,16%)

Socjologami (19,14%).

Jak pokazuj powyzsze wyniki najwgksza liczba klubow pracy wspoétpracuje z doradcami
zawodowym oraz z poednikami pracy, wytkiem s CIliPKZ, gdzie gtéwnie
wspotpracowano z pracownikami EURES. Najrzadziej WBpotpracyj z socjologami,
prawnikami oraz specjalistami ds. rozwoju zawodoweg

W przypadku wspotpracy mulzyinstytucjonalnej sytuacja przedstawiga znacaco inaczej
(liczba instytucji, ktére kooperwyjoscyluje m¢dzy 5% a prawie 79% procent badanych

instytucii).

W przypadku Centréw Informaciji i Planowania Karieggwodowej kooperowano z takimi

instytucjami jak:

L L A R AR

Gminne Centra Informacji (57,69%)
Akademickie Biura Karier (53,85%)

Uczelnie wysze, Instytucje szkoleniowe, Pracodawcy (51,92%)
Inne CIliPKZ (44,23%)

KP przy PUP, Szkolne &odki Kariery (42,30%)
Instytucje Partnerstwa Lokalnego (40,38%)
Organizacje pozaggowe (38,46%)

Agencje Zatrudnienia (36,54%)

KP przy OHP, Szkoty policealne (34,62%)
Instytucje Dialogu Spotecznego (30,77%)
Organizacje pracodawcow (26,92%)

KP przy liO (21,15%)

Zwiazki zawodowe (11,54%).

W przypadku klubéw pracy prowadzonych przez inrsyitucje i organizacje kooperowano z

takimi instytucjami jak:
=
=
=
=
=
=
=

Pracodawcy (56,60%)

Organizacje pozasggowe (45,28%)

Agencje Zatrudnienia, KP przy OHP (43,40%)
CliPKZ, KP przy liO (41,51%)

Gminne Centra Informaciji (37,73%)

Instytucje szkoleniowe (36,54%)

KP przy PUP (35,85%)
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= Instytucje Partnerstwa Lokalnego, Instytucje Dialog
Spotecznego (33,96%)

Uczelnie wysze (32,07%)

Akademickie Biura Karier (30,19%)

Szkolne Qrodki Kariery (28,30%)

Organizacje pracodawcow (22,64%)

Zwiazki zawodowe (20,75%)

Szkoty policealne (18,87%).

R R VAR

W przypadku kluboéw pracy prowadzonych przez OcluzmiHufce Pracy kooperowano z
takimi instytucjami jak:

Pracodawcy (78,42%)

Szkolne Qrodki Kariery (64,03%)

Instytucje szkoleniowe (63,30%)

Gminne Centra Informacji (58,99%)

KP przy innych OHP (56,11%)

Agencje Zatrudnienia (55,40%)

KP przy PUP (53,96%)

CIliPKZ (50,35%)

Organizacje pozasglowe (48,92%)
Instytucje Partnerstwa Lokalnego (44,60%)
Uczelnie wysze (38,85%)

Instytucje Dialogu Spotecznego (37,41%)
Szkoty policealne (36,69%)

Akademickie Biura Karier (35,25%)
Organizacje pracodawcow (27,34%)

KP przy 1iO (23,02%)

Zwiazki zawodowe (10,07%).

L L Y L A VR U VY

W przypadku klubow pracy prowadzonych przez PowvatdJrzdy Pracy kooperowano z
takimi instytucjami jak:

Pracodawcy (55,47%)

CIliPKZ (46,87%)

Gminne Centra Informacji (39,84%)

Instytucje szkoleniowe (39,45%)

KP przy innych PUP (32,42%)

Organizacje pozaszlowe, Szkoty policealne (24,61%)
KP przy OHP (23,83%)

Instytucje Dialogu Spotecznego (23,43%)

Agencje Zatrudnienia (23,05%)

Instytucje Partnerstwa Lokalnego (21,87%)

Uczelnie wysze (20,31%)

O | I UV R VY
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= Akademickie Biura Karier (17,58%)
= Szkolne Grodki Kariery (17,19%)

= KP przy liO (16,80%)

= Organizacje pracodawcow (11,72%)
= Zwiazki zawodowe (5,46%).

Wyniki przedstawione powgj, ukazuy jedynie obraz powzah miedzy badanymi klubami
pracy a innymi instytucjami, a nie gstotliwos¢ wspotpracy. Najwicej klubéw pracy
przy OHP nawjzato wspotprag z innymi instytucjami, naley zauway¢, ze najmniejsz
aktywnas¢ wykazup KP przy PUP.

Powyzsze wyniki pokazwj, ze obszar dziatalrgi klubow pracy jako obszar ,warunkowany”
przepisami ustawy; obejmuje szczegétawisle okrelone zakresy i formy.

Na specjala uwag zastuguje fakt,ze ponad 60% badanych LKP i blisko 60%
przedstawicieli KN uwaza, ze istnieje potrzeba stworzenia sieci wspotpracy khow
pracy. Wspoéipraca taka mogtaby dyealizowana np. w formie porozumienia w ramach
systemu krajowego, regionalnego lub lokalnego #ystna przyktad wymianie dwiadcze.
Tylko 22,8% KN i 14,6% LKP jest przeciwna tego typazwiagzaniom. D&¢ spora grupa
0s0b (19,9% KN i 24,27% LKP) nie miata w tej sprawdania.
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44 80

41,35

W Trudno powiedziec =
Zdecydowanie MIE E Trudno powiedzied
Raczej MIE W Zdecydowanie NIE
Racze] TAK Raczej MIE
Zdecydowanie TAK O Raczej TAK
2 A W Zdecydowanie TAK

40
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BECOEE

30
1

24,27

1960 19,90 18,76

z0
1
z0

odsetek osoh (%)
ndsetek osob (%)

14,16

12,50

Wykres 63 i 64. Czy istnieje potrzeba tworzeniaisigspotpracy klubow pracy? (wykres 63 — kadra
nadzorujca; wykres 64 — liderzy klubow pracy).

Wole wspotpracy w ramach sieci KP deklarujesk@izas¢ badanych niezakaie od instytucii,
w ktorej pracy.
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Wykres 65 i 66. Czy istnieje potrzeba tworzeniaisigspotpracy klubéw pracy? (wykres 65 — kadra
nadzorugca; wykres 66 — liderzy klubéw pracy).

Wyniki bada zdap si¢ jednoznacznie ujawniadazenie do wprowadzenia mechanizmoéw
koordynupcych dziatalné¢ klubow pracy. Odpowiedzi na jedno z pyta kwestionariuszu
jednoznacznie 6w fakt ilustrj52,2% KN i ponad 41% LKP jest zdania,ze potrzebna

jest koordynacja dziatah KP na poziomie ogolnokrajowym. W opinii respondentéw
koordynacja dziaka w ramachswiadczonej ustugi mae przyczynt sig do zwkkszenia
efektywndgci i podniesienia poziomu jej jaka.

Po raz kolejny widzimyze respondenci dostrzegagpotrzele utworzenia jednolitych norm
funkcjonowania i realizacji ustugi pomoc w aktywnyroszukiwaniu pracy.
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Wykres 67 i 68. Czy jest potrzebna koordynacjatamnasci klubow pracy na poziomie ogolnokrajowym?
(wykres 67 — kadra nadzorga; wykres 68 — liderzy klubow pracy).
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Potwierdzeniem tych oczekifajest take ujawniona w badaniu potrzeba organizowania
cyklicznych spotka pracownikow KP. Ponad 90% KN i 88% LKP uwaza, ze istnieje
potrzeba organizowania cyklicznych konferencji czyseminaribw w celu wymiany
informacji i doskonalenia warsztatu pracy klubow pracy.

3.2.5.3. Czynniki wptywapce na funkcjonowanie klubow pracy

Badani udzielili take odpowiedzi na pytania dotyge czynnikOw wptywajcych
na funkcjonowanie klubow pracy. Ponad potowa redpotdow z grupy lideréw klubéw pracy
lub 0s6b wykonujcych zadania lidera klubu pracy, a w przypadku kaddzorujcej ponad
60 % dostrzega istnienie takich czynnikow, ktéreganpozytywnie wptywa na efektywnéc
funkcjonowania klubéw pracy, zalicaajo nich m¢dzy innymi:

= Promowanie dziatalrsgi KP,

= Utworzenie i utrzymanie stanowiska LPK,

= Podnoszenie kwalifikacji LKP/OWZ,

= Programy finansowane z EFS,

= Warunki lokalowe (ich poprawa) i dopasmie klubu.
Jednake, & 41,98% KN i 36,85% LKP dostrzega réwhiezynniki mogce negatywnie
wptywaé na funkcjonowanie klubéw pracy. Do gtdbwnych priexy zaliczag oni miedzy
innymi:

= Brak wyodebnionego stanowiska lidera klubu pracy,

= Braki lokalowe i sprztowe,

= Ograniczongrodki finansowe,

= Niskie zainteresowanie 0séb bezrobotnych afklibu.

Powyzsze wyniki koresponduajz tymi, ktére uzyskano badaj gtdwne problemy klubow
pracy. Wid& wiec wyraznie, ze dla respondentdw poprawa bazy lokalowej, czy te
utworzenie osobnego stanowiska lidera klubu pracywplitoby na poszerzenie zakresu
swiadczonych ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniucprato z& (ich zdaniem)
wymiernie wptyretoby na efektywnét i jakosé¢ podejmowanych dziata

Natomiast mate zainteresowanie 0s6b bezrobotnydsob poszukapych pracy ofert
kKlubéw pracy mee wynika& z pewnych brakéw finansowych i technicznych.
Nalezy zauway¢, ze pomimo brakéw KPasw stanie zaspokéipotrzeby potencjalnych
uczestnikéw, jednatke w opinii respondentéw poprawa warunkéw funkcjoania klubow
pracy doprowadzitaby do zekszenia liczby potencjalnych uczestnikéw klubéwcgra

Nalezy réwniez zauway¢, ze w latach 2005 i 2006, w poréwnaniu z okresem wiaegszym,
nastpity istotne zmiany w funkcjonowaniu klubow pra@dmiany te dotyczyty gtéwnie:

= Zwigkszajcego s¢ zapotrzebowania na ustugi klubow pracy,

= Liczby o0s6b korzystagych z ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
w ramach instytuciji,

= Wyposaenia i sprztu wykorzystywanego w realizacji ustug.

Jedynie w kilu przypadkach napity zmiany dotyczce bazy lokalowej i liczby etatéw.
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Zdaniem respondentéw w najsizej perspektywie (rok 2007) nie natesic spodziewa
istotnej poprawy w tych kwestiach. Odpowiagajna pytanie czy w roku 2007 nasib
zmiany dotyczce sytuacji finansowej i kadrowej przedstawicieladky nadzorujcej
I LKP odpowiedzieli,ze zmian raczej nie ledzie, dz tez nie byli w stanie okrsli¢,
czy takie zmiany zajd.

Ponizsze wykresy ilustraj rozktad odpowiedzi dotyazych pespektyw na rok 2007. Nie

zaobserwowano istotnych zdic ocenie najblszej przysztéci pomkdzy
przedstawicielami rinych instytucji prowadgych KP.
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Wykres 69 i 70. Czy w roku 2007 przewidujevsiinstytucji jakié zmiany w zakresie sytuacji finansowej na

realizaci ustugi p. w a.p.p.? (wykres 69 — kadra nadzgraj wykres 70 — liderzy klubéw pracy).
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Wykres 71 i 72. Czy w roku 2007 przewidywana mspgrownaniu do roku 2006) zmiana zatrudnienia pod
kqtem realizacji ustugi p. w a.p.p.? (wykres 71 —rgadhdzorugca; wykres 72 — liderzy klubow pracy).

Informacje te ukazuaj ze dziatalné¢ klubow pracy w celu polepszenia ich sytuacji nakry
pracy powinna uzyskamocniejsze wsparcie.
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W tym kontekcie na uwag zastuguje opowiedzenie ¢siprzez wigkszasé badanych
za utworzeniem informatora o klubach pracy w Polsce jako cyklicznej publikacji
aktualizowanej co rok.

3.3. Analiza ankiet dla uczestnikéw klubow pracy

Dla Zamawiajcego i Wykonawcy informacje uzyskane od uczestnikdwbow pracy
stanows istotm cze$¢ danych opisuicych rzeczywiste funkcjonowanie klubéw pracy.
Informacje uzyskane z perspektywy uczestnika klyyacy & swego rodzaju filtrem
informacji przedstawianych przez przedstawicieliyanadzorujcej i liderow klubéw pracy,
czy 0s0b wykonujcych zadania lidera klubu pracy.

Zakres problematyki badawczej, jalobjeci zostali respondenci z tej grupy badanych
koncentruje s na kwestiach praktycznych, na tych zagadnieniddidoye whza Sie
Z bezpérednim udziatem oséb bezrobotnych lub oséb poszualah pracy.

3.3.1. Dziatalno $¢€ klubéw pracy.

Wyniki bada ujawnity niezwykle wane informacje odnogze s¢ do oceny prowadzonej
dziatalngci merytorycznej przez kluby pracy. Na uwagastuguje fakt,ze opinie
uczestnikdw kluboéw pracy na temat zag¢, w ktorych uczestniczyli badani g bardzo
pozytywne

Prawie wszyscy badani, ba @onad 98%, uznalize zagcia rozpoczynaty gi punktualnie,
a osoby je prowadee zawsze byly do zg przygotowane. Niecaty 1% o0s6b byt
przeciwnego zdania.
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Wykres 73. Czy zgjia klubu pracy rozpoczynatyestgodnie z przyfym planem?.

Uczestnicy klubow pracy jednoznacznie ocenigj(ponad 97%),ze zaréwno organizacja,
jak i forma realizowanych zaje¢ byta atrakcyjna, a ich tematyka interesupca
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I przydatna w poszukiwaniu pracy. Respondenci potwierdzgjze w trakcie zaj¢ mieli
mozliwos¢ wyrazania wtasnych opinii.
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Wykres 74. Czy organizacja i forma prowadzonychédayta/jest atrakcyjna?.

Zebrane dane pozwadajokresli¢ tematy i problemy merytoryczne poruszane w trakcie
szkolen i zagé¢, ktore zdobyly najwiksze uznanie lub cieszyty ¢sinajwickszym
zainteresowaniem uczestnikow. Zdaniem respondengjhardziej interesagymi tematami
byty:

Przygotowanie gido rozmowy kwalifikacyjnej,

Asertywnae,

Komunikacja,

Metody poszukiwania pracy,

Autoprezentacja,

Dokumenty aplikacyjne,

Komunikacja niewerbalna.

R VR

Badania pokazatyze stosowane przez liderow klubow pracy metody praggaktycznej

z uczestnikami wzbudzity de zainteresowanie i uznanie. Ponad 96 % uczestniKBw
stwierdzito, ze metody stosowane przez LKP byly vdavie dobrane i zgodne z ich
oczekiwaniami i potrzebami.
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Wykres 75. Czy metody pracy stosowane przez liledau pracy bylylg wtasciwie dobrane i zgodne z
Pana/Pani oczekiwaniami i potrzebami?.

Tak wysoka ocena potwierdza dobre rozpoznanie ptickréw klubow pracy potrzeb
klientow klubéw pracy. Dowodzi take dobrego dopasowania; growadacych do potrzeb
UKP, jak rownie posiadania przez lideréw klubow pracy urgiepsci dostosowania sido
konkretnej sytuacji szkoleniowe.

Z zastosowanych przez LKP metod pracy w klubacleypredKP za najbardziej efektywne
uznali:

Zajecia praktyczne, warsztat§wiczenia symulacyjne,
Odgrywanie ral,

Prae w grupie,

Testy,

Dyskusje,

Burze mézgow,

Wyktady,

Rozmowy indywidualne.

Y R U VR VY

Ponad 98 % badanych uznate sposob prowadzenia z&ji szkolex zackcat ich do
dziatania, zadawania pyta dyskusiji.
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Wykres 76. Czy sposOb prowadzeniazapclecat do dziatania, zadawania pytadyskus;ji?

Nie tylko udziat w zajciach byt dla uczestnikdw klubéw pracy istotny wh iprocesie
przygotowywania s do skutecznego poszukiwania pra@y.ocenie ponad 97% badanych
otrzymane w ramach zagé¢ w klubach pracy materiaty informacyjne, okazaty s¢ bardzo
pomocne w zrozumieniu tréci zajeé. Tak wysoki odsetek odpowiedzi pozytywnie
oceniajcych materiaty wskazuje na dobre ich przygotowaméeich przejrzyst@ i wtasciwe
dopasowanie do nibwosci percepcyjnych uczestnikow szkolezajet.
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Wykres 77. Czy otrzymal/ta Pan/Pani materialy infacyjne i szkoleniowe oraz czy pomogly one w ziienium
tresci zajc?.

W opinii uczestnikbw klubéw pracy najbardziej prayymi dla nich materiatami
informacyjnymi i szkoleniowymi okazatyesi

= Ulotki,
= Broszury,

= Informatory,

= Materiaty kopiowane (na przyktad testyyiczenia),
= Nagrania wideo,
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= Filmy wideo,
= Bazy danych w sieci Internet.

Dobdér materiatow szkoleniowych wskazuje, liderzy klubéw pracy lub osoby wykonuag
zadania lidera klubu pracy wykazugie zrozumieniem potrzeb klientéw, co stanowi jeden
z najwaniejszych czynnikbéw warunkagych efektywné¢ prowadzonych szkohe

Analiza wynikéw ankiet wskazuje,e ponad 75 % badanych uczestnikdw klubow pracy
korzystato z pomocy zapraszanych przez LKP/OWZ spgalistow. UKP korzystali z ustug
nastpujacych specjalistow:

Doradcéw zawodowych (64,29%),

Padsrednikow pracy (58,30%),

Specjalistow ds. szkaig32,48%)

Pracownikow sieci EURES, Pracodawcow (23,84%)

Specjalistow dsswiadczeé dla oséb bezrobotnych i poszukeych pracy
(21,27%),

Specjalistow ds. rozwoju zawodowego (20,89%),

Psychologow (19,47%),

Prawnikoéw (12,25%),

Socjologow (6,27%).

R

RV

Powyzsze wyniki potwierdzaj wczeéniejsze odpowiedzi LKP/OWZ dotygeze specjalistow
z jakimi wspotpracy (rozdz. 3.2.5.2). Najaitiniej UKP korzystato z pomocy doradcow
zawodowych i pérednikdw pracy, najrzadziej potrzebna im byta kdtasja prawnika
I socjologa.

Uczestnicy klubow pracy deklarmjduze zainteresowanie ustuganmwiadczonymi przez
specjalistow w ramach KP. Pona8l % badanych uczestnikbw klubow pracy
zadeklarowato cheé skorzystania z pomocy specjalistowwsrod ktorych wskazywali,
ze chcieliby skorzystaz pomocy:

Padsrednikow pracy (57,36%),

Doradcow zawodowych (56,31%),

Pracodawcéw (49,29%),

Prawnikow (46,25%),

Specjalistow do spraw szkalé43,40%),

Psychologow (43,11%)

Specjalistow do spraw rozwoju zawodowego (41,12%),

Pracownikow sieci EURES (36,56%),

Specjalistow dsswiadczeé dla oséb bezrobotnych i poszukeych pracy
(32,09%),

= Socjologow (26,50%).

yued oyl

Prawie wszyscyponad 98%) uczestnicy klubow pracy optymistycznie deklarue wiedza
zdobyta w klubie pracy bedzie, mdz jest przydatna w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Tylko niespetna 2% osoOb uwa, ze wiedza i umiejtnosci zdobyte w KP nie dda przydatne
w aktywnym poszukiwaniu pracy. Taki rozktad uzyskem odpowiedzi jest niextpliwie
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najlepszym dowodem na efektywido skutecznéc i wysoka jakas¢ podejmowanych przez
Kluby pracy dziata.
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Wykres 78. Czy wiedza i ungiEjosci dotychczas uzyskane w ramach szkolenig/zaj/bedg przydatne w
aktywnym poszukiwaniu pracy?.

Tak wysoki poziom zadowolenia uczestnikow z jatoszkoley i zajg¢ wpltywa take
na przekazywanie przez nich pozytywnych opinii &oseniach w KP znajomym, rodzinie.
Respondenci obgi badaniem poleciliby innym uczestnictwo w szkaletub zagciach
prowadzonych w klubie pracy, a $pad nich gtdwnie, takim osobom jak (wedtug kolejcio
wskaza):

Bezrobotni,

Poszukujcy pracy,

Absolwenci wchodzcy na rynek pracy,

Osoby dtugo nieaktywne zawodowo,

Osoby, ktore jeszcze nie uczestniczyty wezegch klubow pracy,
Osoby chgce powrdat na rynek pracy.

R VA

Powyzsze wyniki wskazuwj rowniez na fakt,ze zagcia i szkolenia w klubie pracy mady¢
adresowane do bardzo szerokiego grona osoéb i pieaty maze zysk@ na uczestnictwie
w nich.

Wszystkie powysze obserwacje dotygzKP prowadzonych przez wszystkie rodzaje
uprawnionych do tego instytucji. Uczestnicy bargmxzytywnie oceniaj zagcia, treneréw
i sposob funkcjonowania klubow pracy niezalie od instytucji je prowadgze;.

3.3.2. Baza lokalowa klubow pracy. Dost epno $¢€.

Ocena estetyki i funkcjonalda pomieszcze, w ktorych odbywaly si zagcia w $wietle
uzyskanych wynikbw wypadta bardzo pozytywni®onad 93% badanych uznata
je za bardzo lub raczej dobre.
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Wykres 79. Jak Pan/Pani ocenia estetykunkcjonalndé pomieszcze w ktérych odbywaly & odbywag sie
zajecia klubu pracy?.

Nalezy stwierdzé, ze kluby pracy starajsie zapewnt uczestnikom szkofei zajé¢ jak
najlepsze warunki. Dziejecstak niezalenie od instytucji, ktora prowadzi KP.
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Whykres 80. Jak Pan/Pani ocenia estetykunkcjonalng¢ pomieszcag w ktorych odbywaly & odbyway sie
zajecia klubu pracy?.

Nieco stabiej, ale réwnie wysoko, ocenione zostplaez respondentéw wypasaie
techniczne klubéw pracy. Gtgponad 80% badanych uznata wyposeenie klubow pracy
za nowoczesne lub raczej nowoczesne

W sposob zrénicowany przedstawiaghatomiast ocena daegiu przez UKP do rinego typu
srodkéw i form wsparcia.
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Tabela 23. Dogp UKP dosrodkéw i form wsparcia, dane w procentach.

Rodzaj Rodzaj Bardzo . . Trudno
T ' Raczej dobry | Raczej zly Bardzo zly A b
wyposaenia | instytucji dobry powiedziet
CliPKZ 42,22 35,56 20,00 0,00 2,22
lio 50,59 38,82 7,06 1,18 2,35
Komputery
OHP 42,32 35,84 10,24 6,48 15,12
PUP 37,61 39,19 11,42 5,27 6,51
CliPKZ 42,22 33,33 22,22 0,00 2,23
li0 50,62 35,80 6,17 1,24 6,17
Internet
OHP 42,96 33,10 8,80 8,45 6,69
PUP 36,17 34,36 12,66 8,50 8,31
CliPKZ 27,50 25,00 35,00 2,50 10,00
lio 46,05 36,84 3,95 2,63 10,53
Kserokopiarki
OHP 40,07 37,87 8,82 5,51 7,73
PUP 33,46 34,96 13,35 6,77 11,46
CliPKZ 17,07 17,07 29,27 9,76 26,83
lio 45,00 36,52 2,50 1,25 15,00
Telefon
OHP 26,04 30,19 13,96 491 24,90
PUP 21,96 29,02 16,86 12,94 19,22
CliPKZ 28,21 48,72 5,13 0,00 17,94
li0 40,91 31,82 6,06 4,55 16,66
Bazy danych
OHP 23,60 46,80 9,20 2,80 17,60
PUP 25,00 47,31 6,82 3,93 16,94
Konsultacie | CliPKZ 65,12 23,26 4,65 2,33 4,64
indywidualne lio 53,42 35,62 0,00 1,37 9,59
po
zakonczeniu OHP 62,59 32,01 1,44 0,00 3,96
zajeé PUP 74,59 23,05 0,54 0,36 1,46
Konsultacie | CliPKZ 48,78 41,46 2,44 0,00 7,32
indywidualne lio 50,72 42,03 2,90 1,45 2,90
w trakcie
prowadzenia OHP 65,41 27,07 1,88 0,00 5,64
zajeé PUP 71,64 24,00 0,73 0,36 3,27

Powyzsze wyniki wskazuj, ze dos¢pnas¢ zarowno do wikszaci urzadzen, jak i do oséb
realizupcych ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy jestséadobry. Naley
zauway¢, ze uzyskane wyniki g zbiezne z opiniami przedstawicieli kadry nadzangj i
lideréw klubéw pracy oceniagych dostpnas¢ do tych uradzen ze swojej perspektywy.
Sytuacja ta oznaczae ze strony instytucji prowadazych kluby pracy wyspuje due
zaangaowanie w dbat&t o jakas¢ realizowanej ustugi i dia che¢ w udzielaniu uczestnikom
klubéw pracy jak najefektywniejszej pomocy.
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Uczestnicy klubow pracy jako najdogodniejszy uzmalstp do wyposaenia technicznego
w innych instytucjach i organizacjach. Natomiast pasiadajce najlepszy dosgp
do konsultacji indywidualnych UKP uznali KP przy PU Wyniki ankiet pokazyj
iz najmniej dogodny dogb UKP we wszystkich rodzajach instytucji mpajo telefonéw hdz
kserokopiarek.

3.3.3. Finanse. Zach eta

Zdaniem wigkszdsci respondentow grupy uczestnikdéw klubéw pracy stasvane formy
finansowego wsparcia uczestnikow, takie jak dodatekzkoleniowy oraz zwrot kosztow
dojazdu na szkolenie zacgcaja ich do korzystania z ustug klubu pracy, a blisko ptowa
uczestnikow (odpowiednio 47,9% i 49,6%) twierdzize ww. formy finansowego wsparcia
zdecydowanie zackcaja ich do korzystania z ustug KP.
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Wykres 81. Czy wymienione formy finansowe &gty do korzystania z ustug klubu pracy?(C 3.19.1 —adiekl
szkoleniowy, C3.19.2 — zwrot kosztow dojazdu)

W zwiazku z udzielon pomo@ wieksza¢ (to jest 79,5%) uczestnikdw klubéw pracy nie
musiata ponosidodatkowych kosztéw uczestnictwa w szkoleniu ¢@ach.

Na podstawie zebranych danych /ma stwierdzi, ze wg respondentow do korzystania
z ustug klubu pracy bardzo skutecznie zaghmoga:

= swobodny dosp do Internetu w dowolnym czasie,

= zapewnienie udziatu innych specjalistow,

= zwigkszenie wysokgi dodatku szkoleniowego (stypendium),

=

informowanie o sukcesach os6b (uczestnikow klulacyy, ktére znalazty
zatrudnienie,

przyjazna atmosfera w klubie pracy,
wydawanie positkbw podczas szkolenia,
elastyczny czas pracy klubu pracy,

U4y
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= poprawa wyposgenia klubu pracy,
= program szkolenia/z&} uwzgkdniajacy potrzeby klientow.

Badanie ujawniaze istnieje wiele rénego typu zacdt do korzystania z ustug klubu pracy.
Warto wskazé, ze wérdd nich nie dominuj jedynie zackty materialne, ale dia skutecznéc
maja rowniez zaclety dotyczce dobrych relacji i dobrej atmosfery w klubie prac
Wartym podkrélenia jest fakt,ze niewielu UKP uwza, ze w celu zackty nie potrzeba
zmiany dtugeéci trwania szkol®, mazna wkc wnioskowd&, ze czas przeznaczony
na szkolenia i zagia aktywizacyjne jest optymalny i odpowiada pobae klientow KP.

3.3.4. Zmiany w funkcjonowaniu klubow pracy i oczek  iwania uczestnikow
klubow pracy

Zdaniem wigkszaéci badanych (68%) nie istnieje potrzeba wprowadzemi zmian w
funkcjonowaniu klubu pracy.
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Wykres 82. Czy wedtug Pana/Pani istnieje potrzepawadzenia zmian w funkcjonowaniu klubu pracy?
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Osoby, ktore wskazaty na potrzetiokonania zmian, najegciej wskazywaty na:
= wprowadzenie dodatku szkoleniowego (nie wpsie w czsci badanych
instytuciji),
zwigckszenie rangi klubow pracy,
obowigzkowe uczestnictwo w zgjiach klubow pracy osob bezrobotnych,
wigcej praktycznych za¢ dla uczestnikow,
zwickszenie dodatku szkoleniowego,
swobodny dogp do Internetu w dowolnym czasie,
doposaenie KP,
poprave warunkéw lokalowych.

L R R

Jak wid& z powyszych wskaza respondentdw, ich propozycje zmian, wspolgraj
znacznej cgici z propozycjami, jakie wytali liderzy klubdéw pracy oraz przedstawiciele
kadry nadzorujcej.
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Powyzsze zestawienie wskazuje ek na to, 4 gldbwna sfera zmian, jakich oczekuj
uczestnicy odnosi sido kwestii materialnych (wypoganiowych) funkcjonowania klubow

pracy.

Oczekiwania jakie majUKP w wyniku udzialu w zagiach i szkoleniach prowadzonych
przez kluby pracy to przede wszystkim:

Uzyskanie zatrudnienia,

Przygotowanie dokumentacji wymaganej przy rozmowaedlifikacyjnych,
Zwickszenie szansy na uzyskanie zatrudnienia,

Umiejetne stosowanie emych techniki poszukiwania pracy,
Przezwyctzenie ,strachu” przed rozmawe przysztym pracodavig
Poznanie nowych, ciekawych ludzi,

Zwic¢kszenie motywacji, aktywrsai w poszukiwaniu pracy.

Y R R

Jak widzimy oczekiwania uczestnikéw klubéw pracy nie ograniczaj si¢ jedynie
do kwestii znalezienia zatrudnienia.Klub pracy jest dla nich rowniemiejscem i szans
na poznanie nowych os6b oraz sposobem nakszgnie wtasnej samooceny i motywacji.
Korzysci wynikajace z uczestnictwa w szkoleniach i g@aach w klubie pracy s zatem
bardzo r@gnorodne.

Niezwykle wane dla petnej oceny funkcjonowania klubow pracyt @sserwacja wptywu

jaki zagcia w KP wywierag na uczestnikéw. Dlatego niezmiernie istotny jedt fze ponad

¥ respondentéw twierdziz iudziat w zagciach klubu pracy wplygt znacaco na nich

samych i ichzycie. | tak & 28,6 % badanych stwierdzitae uczestnictwo w klubie pracy
zdecydowanie wphwto na ichzycie. Jeszcze wkszy odsetek bozad7,6 % respondentéw
odpowiedziatoze uczestnictwo w KP raczej zmienitosom ich zyciu.
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Wykres 83. Czy uczestnictwo w klubie pracy zmieaitpczy té nie zmienito w Pana/Pagyciu?

Osoby, ktorym uczestnictwo w KP pomogto wskazywadonastpujace kwestie:
= znalezienia zatrudnienia,
= zwigkszenia pewngi siebie,
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= zwigkszenia aktywn&ci w poszukiwaniu pracy,
= wigkszego komfortu psychicznego przed rozmowami zqaawcami,
= kontynuowania nauki, podniesienie swoich kwalifikac

Uzyskane w wyniku badania informacje potwierdzajacaca rol¢ klubow pracy w procesie
wspierania ludzi poszukagych pracy, oséb bezrobotnych w dochodzeniu do darelmego
poszukiwania pracy, do doskonalenia swoich wmefci utatwiapcych skuteczne
poszukiwanie pracy. Powrgza analiza, pokazuje tak jak bardzo kluby pracyasw stanie
pomoc osobom bezrobotnym. Szkolenia iczi@ w klubach pracy podnasich pewnd¢
siebie, daj im nowe maliwosci, ktérych wczéniej nie dostrzegali.
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4. OPRACOWANIE PRZYKLADOW ,DOBRYCH
PRAKTYK” W DZIALALNO SCI KLUBOW PRACY

4.1. Respondenci badania.

Respondentami w tym etapie badania byli kierownitstytucji i liderzy klubéw pracy.
W metodzie tej badaczami i jednoéae autorami opisOw ,dobrych praktyk” byli celowo
wybrani (z listy osob certyfikowanych przez MPiPS)derzy klubéw pracy,
ktorzy po zapoznaniu @iz trescia wypetnionych ankiet (dla trzech grup respondentéw)
dokonali ,wizji lokalnej” wybranej instytucji i stupc ,technik wywiadu
nieskategoryzowanego” uzyskali wymagane informdojsporadzenia opisu przypadku.

Dla usprawnienia przebiegu wywiadu respondenciyotedi wczéniej zestaw dwunastu
pytan, do ktorych mieli okazj odpowiednio si przygotowaé przed przeprowadzeniem
wywiadu.
Ponizej przedstawiamy ligttrzech instytucji, w ktérych po akceptacji przeanZawiajcego
zostaty przeprowadzone badapiayktaddéw dobrych praktyk

1. Klub Pracy przy PUP w Nysie.

2. Klub Pracy Dzielnicy Targowek Miasta Stotecznegor§¢awy.

3. Klub Pracy przy OHP w todzi.

4.2. Syntetyczna prezentacja «przyktadow dobrych pr  aktyk» w
dziatalno sci klubow pracy

1. Szkolenia dla os6b bezrobotnych i 0séb poszitgah pracy.
2. Zajccia aktywizacyjne (warsztaty).
3. Konsultacje indywidualne z uczestnikami szkolgak i z
Oferta klubu pracy osobami z zewtrz.
4. Umozliwianie dostpu do elektronicznych baz danych, ogtasze
prasowych oraz np. telefonu.
5. Prowadzenie szkatedla uczniow w szkotach. [dotyczy OHP],
Jak przygotowadokumenty aplikacyjne?
Obstuga komputera (z6e poziomy w zaleosci od potrzeb
UKP).
Prawo Pracy (prawa i oboawiki pracownikow i pracodawcoéw).
Rozmowa kwalifikacyjna i oczekiwania pracodawcow.
Bariery jakie napotykajosoby poszukygge pracy.
Samoocena, samodoskonalenie oraz profile osoim&tabe
mocne strony) [dotyczy miodzig uczcej sk; OHP].

Zapewnienie jakasci w| 1. Ocena LKP co kwartat przez przeémego na podstawie ankjet

N

Gtowna tematyka
poruszana przez UKP

ook w

realizacji ustugi ewaluacyjnych UKP. [dotyczy PUP i OHP].

pomoc w aktywnym | 2. llos¢ UKP:

poszukiwaniu pracy; = liczba UKP znajdujcych prag — np. PUP — 35-40%
udogodnienia dla = liczba UKP podejmujcych dalsze ksztalcenie (podnoszenie
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UKP

kwalifikacji) — np. PUP 10-15% [dotyczy PUP].

Aktywnos¢ UKP po szkoleniu w poszukiwaniu pracy [doty¢

PUP].

Poziom zadowolenia klientow i przekazywanie infogjna KP
przysztym potencjalnym klientom [dotyczy [iO i OHP]

Listy z podzékowaniami od szkdt, w ktorych byty prowadzo
zakcia/szkolenia [dotyczy OHP].

Przeprowadzanie wizyt monitoagych przez przelmnego
[dotyczy OHP].

Najwazniejsze
osiggnigcia i sukcesy
klubu pracy.

N

NOo Oh~®

. Duza liczba szkolg (np. PUP — 12 szkaleKP w ciagu roku, g

takze zagcia aktywizacyjne) [dotyczy PUP].

Prawie potowa UKP znajduje zatrudnienie po szkalemiKP
[dotyczy PUP; 35-40% UKP].

Klub Pracy jest znany w powiecie [dotyczy PUP].

Coraz weksza liczba UKP.

Duze zadowolenia UKP z istnienia KP [dotyczy 1iO].
Wiasna siedziba KP.

Klub pracy jest znany wrodowisku np. szkoty same poleg
kolejnym placéwkom skorzystanie z ustug OHP.
Prowadzenie cyklicznego forum ,miodzi i biznes” potkania i
dyskusje z pracodawcami [dotyczy OHP].

Trafne zdiagnozowanie potrzeb UKP [dotyczy OHP].

zy

ne

Autorskie programy
wykorzystywane w
klubie pracy

w

Wiasna dzialaln@ gospodarcza — wszystkie aspekty zsne
z prowadzeniem wiasnej firmy — od informacji podataych
po informacje dotycxe promocji i przysztego rozwoju firm
[dotyczy PUP].

Zajecia komputerowe — na ¥dym szczeblu zaawansowania
zaleznosci od zgtaszanych potrzeb UKP[dotyczy 1iO].
Aplikacje (cat@d¢ dokumentéw aplikacyjnych).
Dokonywanie niezédnych modyfikacji podicznika w celu
dostosowania do realnych potrzeb UKP. Modyfika
podrcznika dotycz wielu zawartych w nim kwestii, LK
zastpuja Ccze$¢ warsztatow wilasnymi ¢wiczeniami i
przyktadami.

Materiaty szkoleniowe dostosowywane s zalenosci od
potrzeb i specyfiki grupy [dotyczy OHP].

Elastyczne podégie do programow szkoleniowych, ze weiih
na specyfik pracy z miodzigg [dotyczy OHP].

=

Acje

Promocja klubu pracy

Informacje o klubie pracy i ofercie umieszczonensUrzedzie
Dzielnicy, w placéwkach dwiatowych, pomieszczenia
spotdzielni mieszkaniowych, koiotach, w postaci plakatéy
ulotek [dotyczy liO].
Klub pracy jest promowany podczas targow pr
organizowanych przez Ugd Pracy — gdzie KP ma swd
stoisko [dotyczy PUP].
Informacje o klubie pracy as umieszczone na ulotkad
plakatach w Urgdzie Pracy, jak rowniepodczas rinego typu

ch

acy
je

ha

spotka informacyjnych.
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. KP jest obecny na targach i gieldach pracyzne@o typu

. Organizowane & ,mitingi doradcow zawodowych” w celu

. Informacje o klubie pracy w sieci Internet.
. Obecné¢ KP w mediach — regionalne stacje telewizyjne i

. Promocja KP w postaci ulotek, plakatéw dpstych w

seminariach o zagyu lokalnym, regionalnym oraz
ogolnopolskim [dotyczy OHP].

wymiany dobrych praktyk. [wkasny pomyst OHP].

radiowe a take w prasie lokalnej i regionalnej. [dotyczy OHR].

instytucjach wspotpracagych z KP. [dotyczy OHP].

Perspektywy rozwoju
klubu pracy.

. Wyjscie KP w teren — dotarcie do nowych klientbw np

. Rozwdj infrastruktury KP — zwkszenie dospu do uradzen

. Zwigkszenie ildci spotka ze specjalistami np. z Ratwowej

. Utworzenie osobnego buetu KP, co pozwoli na dio wicksza

. Polepszenie warunkow lokalowych, utworzenie wias8a)i

. Zacignienie wspolpracy z instytucjami, jak rowniez

gminach dotknjtych szczegodlnie wysokim bezrobociem (hp.
pracownicy bytych PGR-6w) [dotyczy PUP].

takich jak ksero, komputery.

Inspekcji Pracy. [dotyczy PUP].

. Nowe programy i dziatania finansowane z Funduszy

Strukturalnych (np. program ,JASKOLKA - zwiastun zm -
ustugi rynku pracy.” - Celem projektu jest poprawvdatwienie
dostpu do informacji o ustugach rynku pracy w powiecie
nyskim poprzez utworzenie w k@] gminie punktow
informacyjno-doradczych Jaskétka. [dotyczy PUP].

swobod w dziataniu oraz tatwiejsze funkcjonowanie. [daty
OHP].

)

dydaktycznej (obecnie zgjia prowadzoneasw salach OHP w
innym budynku).

rodzicami UKP [dotyczy OHP].

. Utrzymanie dzialalnéci KP na obecnym poziomie orpz

poszerzenia gamy oferowanych ustug w sytuacji [szepia
warunkow lokalowych KP [dotyczy [iO].

4.3. Przyktadowe opisy dobrych praktyk w zakresie

funkcjonowania KP

4.3.1. Klub pracy — Powiatowy Urz ad Pracy w Nysie

Klub pracy przy PUP w Nysie istnieje od 1995 rolamodzielne stanowisko lidera klubu
pracy zostalo utworzone w roku 2004 i wynikatlo zeathrozdzielenia poradnictwa
zawodowego (prowadzonego przezaahzod klubu pracy. Wyodbnienie samodzielnego
stanowiska lidera KP unibwito wieksz swobod w dziataniu i maliwos¢ zwiekszenia
ilosci szkole, zag¢, jak rowniez liczby konsultacji indywidualnych. Wyoelnienie
samodzielnego stanowiska pozwolito na organizowaaielwunastu szkofe klubu pracy
w ciagu roku, co jest bardzo dobrym wsgkikiem ukazujcym zasadn& wydzielenia tego
stanowiska pracy w instytucji.
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Klub pracy miéci sic w budynku Urzdu Pracy w piwnicy. Do dyspozycji klubu pracy
oddano cate podpiwniczenie budynku. Klub pracy gdsidwie sale przedzieloseianka,
ktora w razie potrzeby zwkszenia sali mma rozsua¢. Takie rozwizanie umaliwia
organizowanie wikszych spotka na przyktad z pracodawcami czy innymi specjalistam
Uczestnicy klubu pracy mayowniez do dyspozycji pomieszczenie socjalne.

Uczestnikami klubu pracyasmieszkacy powiatu nyskiego. \&f6d klientow klubu pracy
sa zarowno osoby diugotrwale bezrobotne jak i osobgzpkujce pracy. W roku 2006
w ramach programow finansowanych z Europejskiegadbszu Spotecznego klientami
klubu pracy byly osoby diugotrwale bezrobotne ptajase bez pracy powgj 12 miesicy.
Klientami KP g takze osoby, ktore chicskorzysta z indywidualnych konsultacji lub z baz
danych dosfpnych w KP.

Klub pracy wspotpracuje gtdwnie z pracodawcami Wwigemocy i promocji absolwentow
klubu pracy. Wspoéitpraca KP nie ogranicza $ylko i wytacznie do pracodawcow. KP
utrzymuje kontakty rownie z Osrodkami Pomocy Spotecznej orazsr@dkami Zdrowia,
poniewa pojawiap sig sytuacje, kiedy UKP potrzehupomocy specjalistow z povrgzych
instytuciji.
Klub pracy prowadzi kwartatnocere Lideréw Klubu Pracy, ktorej dokonuje przeémy
na podstawie zebranych ankiet ewaluacyjnych od UKRszczagcych na zajcia KP.
Prowadzonesrowniez roznego typu statystyki, ktore pokazigfektywna¢ podejmowanych
dziataa, najczsciej stosuje si dwie metody:
1. Zestawienie wszystkich uczestnikéw klubu pracy oty ktére znalazty zatrudnienie,
2. Zestawienie wszystkich uczestnikéw klubu pracy dsdby ktore podjy dalsze
szkolenie lub kontynuajnauk.

Bardzo interesapym sposobem oceny jad@ i efektywndci prowadzonych szkotei zajgé
jest kronika klubu pracy, w ktérej absolwenci sakotobrowolnie wpisy swoje opinie

i spostrzeenia na temat klubu pracy i szkalé\naliza takiej kroniki, pokazuje jak wiele oséb
jest usatysfakcjonowanych wszczaniem na tego typu zeia, a take jak wiele im dato
szkolenie w KP.

Kolejnym sposobem oceny efektywod podejmowanych dziata jest tzw. tablica
efektywndci, na ktorej uczestnicy KP, umieszczanformacje o swoich osgnigciach
po zakaczeniu szkolenia. Znajdwjsie tam informacje odrimie podgcia zatrudnienia,
czy kontynuacji podnoszenia swoich kwalifikacji.#6a osoba, ktéra przychodzi do KP imo
zobaczy ile oséb podjto zatrudnienie i stato siduzo bardziej aktywnych na rynku pracy.
Takie informacje motywua] UKP, poniewa widza realne efekty zdobyte] wiedzy
I umiejetnosci.

Do najwkkszych osignie¢ klubu pracy nalgy zaliczy duza liczbe szkoler w ciagu roku,

0 czym byla mowa wcZeiej, 12 szkolé w ciagu roku oraz dodatkowo jeszcze prowadzone
Sa zagcia aktywizacyjne i konsultacje indywidualne. Osdiezrobotna przychodea do KP,
ma duy wybor r&znego typu form wsparcia, ktérych teoskorzystéa

Jednym z wanych osagnie¢ KP jest efektywn& podejmowanych dziataw ramach ustugi
p.w a.p.p., okoto 35% a 40% UKP podejmuje zatrutieiea 10%-15% o0sOb podejmuje
dalsz naulke. Co pokazuje, jak istoanrole petni klub pracy na lokalnym rynku pracy oraz,
ze osoby wychodgce z KP g bardziejswiadome swoich mdiwosci i wiedz jak poruszé
si¢ po trudnym rynku pracy.

Warto réwnig wspomnié, iz czesto absolwenci KP poleeakolejnym osobom skorzystanie
z takiej formy wsparcia, klub pracy jest instytugnara w powiecie i maca bardzo dohy
opinig.
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Klub pracy w Nysie ma jasno oktene plany rozwojowe, po pierwsze powstat pomyst
wyjscia KP poza instytugji dotarcia ze swajoferta do szerszego grona klientowa §miny

w powiecie, w ktoérych na przykiad jest bardzazalwsob z wyksztatceniem podstawowym
i nie widza one szans na znalezienie wsparcia ze strony kakdek instytucji. § to
najczsciej gminy, gdzie byty PGR. Powstat pomyst, aby LKprzyjezdzat do gminy

| prowadzit zagcia na miejscu, co na pewno przyczynitoly dd zwieszenia zainteresowania
ze strony mieszkaow 3 forma pomocy.

Kolejnym projektem, ktory &dzie realizowany przez instytgcjest projekt finansowany
z Europejskiego Funduszu Spotecznego pn. ,JASKOKAwviastun zmian - ustugi rynku
pracy.” - Celem projektu jest poprawa i utatwiedigstpu do informacji o ustugach rynku
pracy w powiecie nyskim poprzez utworzenie wzdg gminie punktow informacyjno-
doradczych Jaskétka. Jest to bardzo dobry pomysbraenia si na jeszcze wksza liczle
beneficjentéw pomocy.

4.3.2. Klub pracy Dzielnicy Targéwek M. St. Warszaw .

Klub pracy Targowek zostat zaony na podstawie umowy z grudnia 2003 roku polzy
Urzedem Pracy, Urmem Dzielnicy Targowek oraz stddkiem Pomocy Spotecznej
Warszawa Targéwek. Oficjalne otwarcie placowki ddtsic w styczniu 2005 roku.

Placowka swiadczy kompleksow pomoc w poruszaniu gipo rynku pracy wszystkim
osobom poszukagym zatrudnienia.

Klub udostpnia narzdzia utatwiagce poszukiwanie pracy i kontakt z potencjalnym
pracodawa: oferty prasowe, bezptatny degtdo telefonu i faksu. Do dyspozycji wszystkich
poszukugcych pracy g komputery z dogpem do Internetu w celu tworzeniagda
modyfikacji aplikacji zawodowych, wyszukiwania dferpracy oraz elektronicznej
komunikacji z pracodawac Swoim klientom klub udogpnia take sprzt administracyjno —
biurowy (kserokopiarki, skaner itp.).

Klientami klubu pracy & mieszkacy dzielnicy Targobwek oraz okolicznych dzielnic
i miejscowdci. Klub pracy oferuje im zaréwno konsultacje indgualne, jak i zajcia
grupowe (w formie szkotg. Jednake naley wskazg, iz przewaaja konsultacje osobiste —
indywidualne podgpie do klienta w zakresie umédnosci poruszania gi po rynku pracy
(dotyczce na przyktad pomocy w przeprowadzeniu bilansu orkowego, doskonalenia
sztuki autoprezentacji, pomocy w tworzeniu lub kare aplikacji zawodowych, pomocy
w obstudze komputera). Szkolenia organizowamecyklicznie - take w sytuacji, kiedy
wystepuje taka potrzeba i UKP zgltaszajhe¢ uczestniczenia w takich zajach. Grupowe
formy pomocy wyposaja zainteresowanych w wiegzi umiegtnosci swobodnego
poruszania §ipo rynku pracy oraz podvgzap ich aktywndc¢ i efektywnaé. W czasie zag
wykorzystywane s roznorodne metody szkoleniowe - indywidualne prezgatagdyskusja
w grupie, "burza mozgdéw", granie r@wiczenia w parach, metody symulacyjne z/aiem
kamery.

Tematyka zaj¢c maze by¢ modyfikowana w zalmaosci od potrzeb i oczekiwauczestnikow,
a take rozwijana w formie za§ aktywizacyjnych lub porad indywidualnych.

Klub pracy prowadzi bardzo vme w obecnych czasach, g@p komputerowe, na ktérych
uczestnicy mog pozn& podstawy obstugi komputera pomocne w poszukiwgmmacy,
jak réwniez mogn zdoby bardziej zaawansowane umimiosci na przykiad z obstugi
programéw biurowych i internetowych.
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Kolejnym bardzo wanym tematem podejmowanym na ¢@ach jest przygotowywanie
dokumentow aplikacyjnych (CV, listy motywacyjne.jtpdla oséb poszukagych pracy jest
to niezledna umiegtnos¢. Na wspoétczesnym rynku pracy bez odpowiednio poyganych
zarowno w formie graficznej, jak i merytorycznejkdonentéw aplikacyjnych szanse osoby
bezrobotnejsmniejsze.

Klub pracy na mocy umowy wspoétpracuje z tiem Pracy, Urgdem Dzielnicy
oraz Grodkiem Pomocy Spoteczne). Lider KP podikag iz powstanie KP na terenie
dzielnicy spotkato si z dwym zainteresowaniem mieszi@w, o czymswiadczy liczba
klientow KP.

We wspoétpracy z Urddem Pracy KP prowadzi jeden dzie tygodniu Punkt Informacyjno -
Doradczy. W punkcie nmma zapozna sie z ofertami pracy udogbnianymi przez
posrednikdéw Urzdu Pracy oraz dokonaejestracji w UP, bez konieczswd przemieszczania
si¢ do siedziby Urzdu.

Z punktu bardzo aftnie korzystaj klienci klubu pracy, poniewigest to bardzo dobra okazja
to skorzystania z oferty UP w innym miejscuz rinajduje si siedziba tej instytuciji.
Jak wspomniat lider klubu pracy bardzoangm faktem jest toze klub pracy ma osoln
siedzilg i potencjalny klient KP, ktéry na przyktad wstyds¢ pojs¢ do tzw. ,paredniaka”
w klubie czuje si dwzo bardziej swobodnie i nie odczuwa dyskomfortu jekisto mae
wywotywac ,urzad”.

Lider KP podkrélit rowniez fakt, iz klub jest w pewnym sensie skénywaniem szlakéw
komunikacyjnych pomidzy Urzdem Pracy, @odkiem Pomocy Spotecznej i Widem
Dzielnicy dla os6b poszukagych pracy. Takie polenie KP sprzyja kompleksowej pomocy
osobom bezrobotnym zarowno na ptaszomy instytucjonalnej (OPS), jak i merytorycznej
(UP, UD).

Gtownym miernikiem efektywriwi prowadzonych przez klub pracy dziatgest liczba
klientow klubu. Informacje dotyeaze KP zamieszczonea sv placéwkach éwiatowych,
urzedzie dzielnicy, kéciotach czy w spétdzielniach. Jedri@k pomimo promocji KP
na terenie dzielnicy, bardzo thuliczba UKP dowiedziatasib takim miejscu dzki ,poczcie
pantoflowe]” od o0soOb, ktére skorzystaty z ofertyulti i byty zadowolone z pomocy
I informacji jakie otrzymaty. Zdaniem lidera klubypracy najlepszym miernikiem
efektywndci dziataa jest indywidualna ocena UKP i poziom ich zadowaen ustug klubu
pracy.

Do najwkkszych osignic¢ KP naley zaliczy¢ fakt samego powstania klubu pracy na terenie
dzielnicy, poniewa istniala wyrana potrzeb utworzenia takiej instytucji. Od pg&n
istnienia KP, liczba klientow stale wzrasta co jesfjlepszym argumentem za istnieniem
takich placowek dla oséb bezrobotnych i poszatygh pracy, sid tez powstanie KP
spotkato st z bardzo diym zadowoleniem mieszkadw Targéwka.

Obecnie klub pracy staragsutrzyma& obecr sytuacg oraz poszerzy gant oferowanych
ustug. LKP zauwayt, iz obecne warunki lokalowe nig ®ptymalne - zwikszenie liczby
pomieszcze umazliwitoby wicksz ilos¢ szkoléi. Obecnie w momencie trwania warsztatow,
inne formy pomocy & ograniczone do czasu przed i pogegch, co zawza maliwosci
funkcjonowania KP. Jedna& naley zauway¢, iz nawet w takiej sytuacji lokalowej
dziatalng¢ KP rozwija st i nie ogranicza tylko do jednej formy wsparcia log@zrobotnych

I poszukugcych pracy.
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4.3.3. Klub pracy — Ochotniczy Hufiec Pracy w todzi

Funkcjonowanie klubu pracy nadzoruje Centrum Edjik&racy Miodziery w todzi.

Do dyspozycji klubu pracy jest kilka pomieszaZeHP, jednake nie wszystkie znajdaijsic
w tym samym budynku — zggia prowadzone w sali dydaktycznej w siedzibie Kathe
Wojewddzkiej OHP.

Klub pracy dzieli swoje pomieszczenia z Miodzmwym Biurem Pracy (MBP), co jest
dobrym rozwizaniem, poniewaosoba przychodza do klubu od razu me zapozna si¢

z ofertami pracy jakimi dysponuje MBP, a ek mazna sytuagi odwrdct i osoba
przychodzaca do MBP mee uzyska pomoc od lidera klubu pracy.

Oferte klubu pracy mena podziek ze wzgédu na rodzaj odbiorcow, to znaczy dziatdkho
klubu pracy skupiona jest wokot dwéch grup, to jdst oséb bezrobotnych oraz do osob
uczcych st (uczniowie gimnazjow i licedw).

Osobom bezrobotnym KP oferuje szkolenia, ¢@iaj oraz konsultacje indywidualne.
Natomiast dla miodzigy ucacej skt przewidziano zagria podczas lekcji. Naky w tym
miejscu zwroat uwag: na fakt,ze czsto mtodzie uczca s¢ powraca do OHP w momencie
zakaczenia nauki w celu uczestnictwa w ¢gaach KP, hdz w celu znalezienia pracy w
okresie wakacyjnym. Gstym powodem skorzystania z ustug KP i MB® szkolenia,
ktdre miodzie odbyta w szkotach, a prowadzone byty vt przez pracownikéw KP.

Klub pracyscisle wspoétpracuje z wieloma instytucjami i organizawj. Zdaniem lidera klubu
pracy niemaliwe bytoby funkcjonowanie klubu pracy bez wspétpyra innymi instytucjami.
KP najczsciej wspotpracuje z hufcami pracy, Mobilnym Centrinfiormacji Zawodowej,
to jest z instytucjami, ktére wchoglav sktad catej Komendy Wojewddzkiej OHP. Jedreak
Klub rozwija take wspoétprag miedzy innymi z Uniwersytetem toédzkim czy £odzkim
Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Breknego.

Nalezy takze wspomnié o tym, iz czesto bardzo istotnkwesth jest wspotpraca i spotkania
z rodzicami os6b korzystgjych z pomocy OHP. @sto zachowanie i podajie rodzicow
determinuje zachowania dzieci. WspOtpraca z rodaicav celu pomocy ich dzieciom
moze przynost wymierne efekty.

Klub pracy prowadzi ocenlideréw klubow pracy, ktérej dokonuje przeémy na podstawie
zebranych ankiet ewaluacyjnych od uczestnikow klptacy uczszczajcych na zajcia KP.
Poza tym przelony czasami dokonuje monitoringu prowadzonych e@srkole.

Na podstawie przeprowadzonej wizyty monitgogj dokonywana jest ocena pracy lidera
klubu pracy podczas prowadzeniacgégzkole.

Oprocz powyszych metod prowadzenia oceny jakoi efektywndci podejmowanych
dziataa, o efektywnéci i jakosci swiadczonych ustug w aktywnym poszukiwaniu pracy
swiadcz listy z podz¢kowaniami od szkot, w  ktorych byly prowadzone ¢z,

a take informacja od samych uczestnikow klubu pracy,r&topolecag klub kolejnym
osobom, tzw. ,poczta pantoflowa”.

Jakad¢ podejmowanych dziatazalery réwniez od samych klientdéw klubu, ktérzy podczas
szkolen s3 wspotgospodarzami klubu pracy (na przyktad wsmolitworz regulamin,
ktory obowhzuje podczas trwania szkolenia). Poza tym bardzanevgest podégie lidera
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klubu pracy do uczestnikéw klubu, zwtaszcza w paddku ludzi mtodych. Osobowo lidera,
jego zachowanie, empatia i otwaxtosprzyja dobrej atmosferze w klubie, co powoduje,
7€ uczestnicy czuj ze pgwigcana jest im uwagae mog wiele zyska dzicki pomocy
lidera. Podczas szkdl&zajg¢ samoistnie tworg sie grupy wsparcia klientow klubu pracy,
w ktérych osoby pomagajsobie nawzajem i starapic okresla¢c wspoélne cele, a nagmie

je oshgac.

Do najwaniejszych osignie¢ klubu pracy, mena zalicz¢ przede wszystkim widoczne
efekty pracy z osobami korzystaymi z ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Swiadczy o tym midzy innymi zadowolenie uczestnikw klubu, ktérzylguap to miejsce
nastpnym osobom.

Kolejnym istotnym osignigciem Kklubu pracy i lidera klubu pracy jest dobréagthozowanie
potrzeb potencjalnych uczestnikow — lider wie jakieaterialy przygotowa
na szkolenia/zagia, aby zackci¢ osoby do aktywnego uczestniczenia w ez@ch
I podejmowania dziatamapcych na celu znalezienie zatrudnienia.

Nalezy wskaza, ze klub pracy przy OHP w todzi jest znanymdowisku i ma bardzo dobra
opini¢. Podczas targéw pracy,aego typow seminariéw klub pracy zawsze jest obégest
postrzegany przez miodzigako miejsce, w ktérym maguzysk& wiedz i umiegtnosci
niezledne w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Klub pracy organizuje rnego typu fora, podczas ktérych miodzima szanse spotkasic

z pracodawcami i uzyskaniezlzdne informacje, czegoesod nich lzdzie wymagato podczas
rozmowy kwalifikacyjnej, czy w przysziej pracy zaskawej.

Wsréd  perspektyw rozwojowych klubu pracy nale wyrdzni¢ nastpujace kwestie.
Klub pracy planuje powkszy swoje zasoby lokalowe, poprzez stworzenie salaéiytznej
przy klubie pracy. Obecnie klub korzysta z sali iedgibie Komendy Wojewodzkiej OHP
w todzi.

Ponadto klub staracivyodrebni¢ finanse jednostki spoza catej struktury OHP. Tsdasob
finansowania klubu pracy datby #kisza swobo@ funkcjonowania i podejmowania decyz,ji.
Zdaniem lidera obecnie klub pracy nie posiada, tak dwej swobody finansowej
jak powinien.
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5. PODSUMOWANIE, WNIOSKI | REKOMENDACJE

5.1. Podsumowanie wynikaj @gce z anlizy obowiazuj gcych regulaciji
prawnych

Przeprowadzona we wcaeejszym etapie badania analiza obgemjacych rozwazan
prawnych oraz innych dokumentow dotycgch pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
(tacznie 43 dokumenty) zostata dokonana patétk nastpujacych zagadnie
. ewolucji przepiséw prawnych dotygzych bezrobocia i funkcjonowania klubéw pracy

w Polsce;

. ustawy o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynkacy, a w tym:

— celéw ustawy,

— struktury Publicznych Sk Zatrudnienia i ich zada

— ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,

— podstaw funkcjonowania klubéw pracy,

— statusu prawnego lidera klubu pracy;

. nowych projektow regulacji prawnych — propozycjosélonalenia zapisow.

Wyniki analizy ukazuj kompleks zagadnie zwiazanych z realizagj ustugi pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy przez PSZ oraz inmaytucje i organizacje. W analizie
uwzgkdniono kontekst historyczny rozwoju klubéw pracy Rolsce oraz wspoétczesny
wymiar ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pragyyniki analizy postayty ponadto
do sformutowania probleméw badawczych oraz szcosgd@th pyta, ktdére nasfpnie
wykorzystano do zaprojektowania negtizi umazliwiajacych zbieranie danych iinformaciji
od odpowiednio dobranych grup respondentow.

Uzupetnieniem do przedstawionych analkzzestawienia tabelaryczne, w ktorych dokonano

préby syntezy przedmiotu bata

- Tabela 24 Zestawienie rozygen zawartych w ustawie o0 zatrudnieniu
I przeciwdziataniu bezrobociu i ustawie o promaggitrudnienia i instytucjach rynku
pracy — podstawowe zdice.

— Tabela 25 Kalendarium wydarze- regulacje prawne funkcjorage na przestrzeni lat
1999-2006.

Tabela 24. Zestawienie rozyzer: zawartych w ustawie o zatrudnieniu i przeciwdziaiebezrobociu i
ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach ryriracy — podstawowe iice.

Ustawa z dn. 14.12.1994 r. o zatrudnieniu il Ustawa z dn. 20.04.2004 r. o promocji

przeciwdziataniu bezrobociu zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (2004-
(1994-2004) 2006)

Cele ustawy: Cele ustawy:

Okreslenie zada panstwa w zakresie Okreslenie zada paistwa, ktore poprzez

tagodzenia skutkdw bezrobocia, zatrudnieniastytucje rynku pracy dzialaw celu:
oraz aktywizacji zawodowej bezrobotnych.| petnego i produktywnego zatrudnienia;
rozwoju zasobéw ludzkich;

osigniccia wysokiej jakéci pracy;
wzmocnienia integracji oraz solidaguo
spoteczne,.

Okredlenie polityki rynku pracy.
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Realizacja polityki pastwa odbywa giw
oparciu o Krajowy Plan Dziatana Rzecz
Zatrudnienia, zawieragy zasady realizacji
Europejskiej Strategii Zatrudnienia oraz w
oparciu o inicjatywy samogzlu gminy,
powiatu, wojewddztwa i partnerow
spotecznych.

Nadzér nad realizagzada paistwa:
Minister wiaciwy ds. pracy (do 2002 r. przy
pomocy Prezesa Krajowego ddu Pracy).

Nadzér nad realizagzada paistwa na rzecz
rynku pracy:

Minister wiaciwy ds. pracy przez:
przygotowanie i realiza¢jKrajowego Planu
Dziatan;

koordynacg publicznych stab zatrudnienia;
tworzenie przepisow prawnych.

Krajowy Urzad Pracy:

Inicjowanie i realizowanie polityki pesstwa w
zakresie rynku pracy;

Okreslanie standardéw realizacji zada
objetych ustaw;

Dysponowanie Funduszem Pracy;

Zapewnienie jednolitego stosowania prawa.

|

Instytucje rynku pracy:
Publiczne Staby Zatrudnienia,
Ochotnicze Hufce Pracy,
agencje zatrudnienia,

instytucje szkoleniowe,
instytucje dialogu spotecznego,
instytucje partnerstwa lokalnego.

Organy zatrudnienia:

System powiatowych i wojewddzkich
urzedow pracy, realizacych zadania
okreslone w ustawie zwgzane ze

Publiczne staby zatrudnienia:

System powiatowych i wojewddzkich
urzedow pracy realizajcych zadania
zZwiazane bezpwednio z rynkiem pracy, prz

zwalczaniem bezrobocia i tagodzeniem jegavykorzystaniu instrumentow rynku pracy.

skutkow.

Zasady i formy przeciwdziataniu bezroboci
oraz tagodzeniu jego skutkow.

UUstugi rynku pracy

pasrednictwo pracy,

ustugi EURES,

poradnictwo zawodowe i informacja
zawodowa,

pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,
organizacja szkofe

Zadania wojew0dzkiego ugdu pracy:
Organizacja i koordynacja rozwoju ustug o
informacji zawodowej na terenie
wojewoOdztwa i wspieranie dziatalém
klubow pracy.

Zadania wojewddzkiego ugdu pracy
aotyczice pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy:

Okreslanie | koordynowanie regionalnej
polityki rynku pracy oraz funkcji z tym
zwiazanych.

W ramach WUP funkcjonuje Centrum

Informacji i Planowania Kariery Zawodowe
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ktore:

wspomaga powiatowe wdy pracy;
opracowuje, aktualizuje i upowszechnia
informacje zawodowe;

prowadzi zajcia aktywizacyjne;
wspoOtpracuje przywiadczeniu ustug.

Zadania powiatowych (rejonowych) gdow
pracy dotyczce klubow pracy:
Inicjuja i wspieraj tworzenie klubow pracy.

Zadania powiatowych ue¢dow pracy
dotyczce klubow pracy:

Inicjuja i wspieraj tworzenie klubéw pracy;
Umozliwiaja udziat w zagciach klubéw
pracy.

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy:
Poprzez zdefiniowanie pgjia ,klub pracy”.

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy:
Poprzez zdefiniowanie pgjia ,aktywne

poszukiwanie pracy”.

Pracownicy Publicznych Stb Zatrudnienia:
Okre&slono stanowiska, wymogi
kwalifikacyjne i status prawny.

Przedstawione w tabeli zestawienie ramah jest z koniecznii bardzo uproszczone,
niemniej jednak obrazuje xnice medzy regulacjami prawnymi zawartymi w ustawach.
Rd&znice dotycz gtéwnie:

— okreslenia polityki rynku pracy na podstawie Krajowegtaii Dziaté na Rzecz

Zatrudnienia,

— okrelenia instytucji rynku pracy i zdefiniowania zakwash dziatalnéci,

- uporzdkowania definicyjnego funkcjonowania shizatrudnienia,

- okreslenia kluczowych zawoddéw pracownikow shu zatrudnienia i wymaga

kwalifikacyjnych,

— okrelenia struktury Publicznych Stb Zatrudnienia i instytucji rynku pracy,

— okreslenia zasad koordynaciji i nadzoru nad realizaeda ustawowych,

— okreslenia podstawowych ustug rynku pracy,

— utworzenia, w ramach wdow pracy Centrow Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej.

Podobidéstwa wynikaj natomiast z tega,e ustawy shayly osiagnigciu tego samego
celu, mianowicie ograniczaniu bezrobocia.
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Tabela 25. Kalendarium wydavze regulacje prawne funkcjonige na przestrzeni lat 1999-2007

Regulacja prawna Poziom bezrobocia w latach [tys.]
(okres oddziatywania)

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

1126,1
2155,6
2509,3
2889,6
2838,0
2688,0
2359,5
1826,4
1831,4
2349,8
2702,6
3115,0
3217,0
3175,7
2999,6
2773,0
25845
(maj)

2103,0
(kwie.)

Ustawa z dn. 29.12.1989 1. 0 |t
zatrudnieniu

Ustawa z dn. 16.10.1991r. 0
zatrudnieniu i bezrobociu

Funkcjonowanie Krajowego
Urzedu Pracy

Ustawa z dn. 14.12.1994 r. o
zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu

Zmiany ustawy o zatrudnieniu
i przeciwdziataniu bezrobociu

Rozporadzenie z dn. 16 czerwca
1995 r. w sprawie szczegotowygh
zasad prowadzenia frednictwa
pracy, poradnictwa zawodowe((
organizacji szkoke bezrobotnych
tworzenia zaplecza metodycznego
dla potrzeb informacji zawodowej
i poradnictwa zawodowego oraz
organizacji i finansowania
klubow pracy.

4

Reforma administracji [
samoradowej

Nowe Rozporzdzenie z dn.
09.02.2000 roku w sprawie
szczegotowych zasad
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prowadzenia paednictwa pracy,
poradnictwa zawodowego,
organizowania szkote

bezrobotnych, tworzenia zaplecza

metodycznego dla potrzeb
informacji zawodowej i
poradnictwa zawodowego oraz
organizowania i finansowania
klubow pracy.

Narodowa Strategia Wzrost
Zatrudnienia na lata 2000-2006

Narodowy Plan Dziatania na
Rzecz Zatrudnienia na lata 200(
2001

Narodowy Plan Rozwoju 2004—
2006

SPO Rozwéj Zasobow Ludzkich

Ustawa z dn. 20.04.2004 roku o
promociji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy.

Rozporadzenie Rady Ministréw
z dn. 21.03.2005 roku w sprawie
wysokasci oraz trybu
przyznawania i wyptacania
dodatkéw do wynagrodzenia
pracownikom publicznych ship
zatrudnienia.

Rozporadzenie Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 2
marca 2007 roku w sprawie
szczegotowych warunkéw
prowadzenia przez publiczne
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stuzby zatrudnienia ustug rynku
pracy.

Rozporadzenie Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 2
marca 2007 roku w sprawie
standardéw ustug rynku pracy.

Rozporadzenie Rady Ministrow
z dnia 13 marca 2007 w prawie
sposobu i trybu dokonywania
ocen kwalifikacyjnych
pracownikOw samoeglowych.
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5.2. Whnioski i rekomendacje wynikaj gce z badan

Efekty dziata podgte w latach 2004—-2005 w zakresie poprawy $akoefektywndci ustug

zwigzanych z pomac w aktywnym poszukiwaniu pracy nale generalnie ocedijako

pozytywne. Niemniej jednak zapewnienie klubom prapsawnego funkcjonowania wymaga

dalszych zmian regulacji prawnych, nowych inicjatgrganizacyjnych i wysitku w zakresie

merytorycznego wsparcia os@wiadcacych ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu

pracy. Tym oczekiwaniom wychogizaprzeciw podpisane w dniu 2 marca 2007 r. przez

Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (na podstavad. 35 ust. 3 i 4 ustawy 0 promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy), dwa rozadzenia:

- W sprawie szczego6towych warunkow prowadzenia pa@aliczne staby zatrudnienia
ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 47, poz. 315);

« W sprawie standardow ustug rynku pracy (Dz. U. Rrgbz. 314).

oraz Rozporgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 marca 2007 r. vagfe sposobu i trybu

dokonywania ocen kwalifikacyjnych pracownikéw samdowych (Dz. U. Nr 55, poz. 361).

Rozporadzenia te stanowi m.in. realizagf postulatow i oczekiwa respondentow
wyrazonych w nkej sformutowanych wnioskach i rekomendacjach z ha@aefektach wie]
wymienionych regulacji prawnychetizie mana méwté dopiero w perspektywie najbizych
lat od ich wprowadzenia, co m® stanowd przedmiot kolejnych bada

5.2.1 Whnioski ogolne

— Zgodnie z oczekiwaniami ustawodawcy wszystkie w@dmone zmiany w przepisach
prawnych przyczynity s do rozwoju ustug swiadczonych w ramach pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy, a tym samym do fgokowania samych klubéw pracy
i sa pozytywnie oceniane przez ekiszads¢ 0sOb nadzorggpych prae LKP i samych
lideréw klubéw pracy. Niemniej jednak istnieg regulacje prawne nadal wymagaj
zmian, aby poprawi jakas¢ funkcjonowania KP w publicznych gfbach zatrudnienia
oraz innych instytucjach i organizacjach.

— Sytuacja zaréwno kadrowo - organizacyjna i finarsamickszaci badanych instytuciji
jest d@¢ stabilna.Swiadczy to o dobrej kondycji prowadzonych obecnligbbw pracy
i pozwala przypuszcza iz s3 one odpowiednio przygotowane dwiadczenia ustug
na jak najwyszym poziomie.

— Generalnie zasoby lokalowe i wypasaie techniczne, z ktdrego korzyst&juby pracy
na rzeczswiadczenia ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniucgra wystarczajce
do naleytego jejswiadczenia w wikszaci Klubow, naley jednake paméetaé, ze istniep
rowniez kluby w gorszej sytuacji.

— Opinie przedstawicieli kadry nadzogogj, liderow klubow pracy oraz uczestnikOw
klubow pracy w kwestii trei zagé prowadzonych w KP, jakei materialow
szkoleniowych, stosowanych technik i form pomocywalap przypuszczé ze ustuga
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy jéatiadczona na wysokim poziomie i oznacza
si¢ duza efektywndcia.

- Srodowisko zajmujce sk swiadczeniem ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniacyr
cechuje autonomizacja oraz wagha izolacja w stosunku do innych instytucji rynku
pracy. Kluby pracy wspotpracujmiedzy sol w ograniczonym zakresie oraz stosunkowo
rzadko podejmuj wspoiprag z innymi organizacjami. Zapewne sytuadg mazna
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poprawt poprzez wprowadzenie dzi
klubow pracy w wymiarze krajowym.

ataintegracyjnych i koordynagj dziatalngci

Celowym wydaje i upowszechnienie wynikdéw batlav tematycznych czasopismach

ogolnopolskich. Jest to tym bardziej uzasadnigrenstytucje uczestnigze w badaniach

wyrazaty potrzely ,spojrzenia” na prob

lemy wdtania nowych rozwizan dotyczcych

pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w przekrojtega kraju.

5.2.2.Wnioski i rekomendacje @w  poszczegoélnych obsz arach
problemowych
5.2.2.1. Obszar zagadnieprawnych

Whioski Rekomendacje

Przeprowadzone badania potwierdzikg
wejscie w zycie ,Ustawy 0 promocj
zatrudnienia i instytucjach rynku prac
niewatpliwie przyczynito st do rozwoju
klubéw pracy i swiadczonej przez ni

ustugi pomoc w aktywnym poszukiwan

pracy w latach 2004-2006. Moa wskazéa

na trzy gtowne powody, dla ktérych wyzapiséw odnosicych s¢ do:
n

ustawa miala pozytywny wptyw

funkcjonowanie klubéw pracy:

1. W opinii wieckszaci oséb bezparednio
zaangaowanych w realizagj ustugi

pomoc w aktywnym poszukiwani

pracy (os6b nadzoragych prae

liderow Kkluboéw pracy oraz lideréw
klubow pracy), przedmiotowa ustawa

Mimo bardzo pozytywnej opinii na tem
yhowych rozwiazan wprowadzonych ,Ustaw
0 promocji zatrudnienia i instytucjach ryn
epracy” z dnia 20 kwietnia 2004 roku nag
iustnieje potrzeba doprecyzowania niektory
jej zapiséw. Dotyczy to w szczegOokod

a

1. Statusu prawnego oraz
dopuszczalneci nazewnictwa ,Klub Pracy”:
u okreslenia czy kade miejsce, W
ktorym $wiadczy s¢ ustug p.w
a.p.p. mana nazywa klubem pracy,
okreslenie czy nazewnictwo Kklu

KU
al
ch

kwestii

precyzuje i reguluje wcZaiejszy pracy dotyczy réwnie Centrow
nietad  pogciowy  zwiagzany z Informacji i Planowania Kariery
funkcjonowaniem  klubow  pracy. Zawodowej Wojewddzkich Urrléw
Wczeniejszy brak kategorycznych |i Pracy oraz instytucji  spoZza
jednoznacznych zapis6w w regulacjach Publicznych Stiab Zatrudnienia,
prawnych powodowat dowolsé ich - jednoznaczne okékenie czy

interpretacji. Taka sytuacja nje swiadczenie ustugi p.w a.p.p tylko
stwarzata dobrych warunkow do jednej z dosfpnych form np. W
powstawania i funkcjonowania klubow postaci udospniania informacji i
pracy. Usankcjonowanie pomocy |w elektronicznych baz danych czy
aktywnym poszukiwaniu pracy jako dary instytucg lub jej organ klubem

jednej z ustug rynku pracy, precyzyj
okreslenie form, jakie mge ona
przybierd oraz instytucji, ktére mag
ja Swiadczy spowodowato,ze Kkluby
pracy zacay funkcjonowa& w jasno

pracy,

okreslenie formy dziatalnéci klubow
pracy w instytucjach rynku prac
jako doranej mdz statej.

W

ni
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zdefiniowanych warunkach.
Aczkolwiek stwierdzenieze ,pomoc w
aktywnym poszukiwaniu pracy jest
udzielana przez powiatowe gy
pracy w ramach klubéw pracy” (art. 39
Ustawy) pozostawia wiele atpliwosci.
2. Ustawa  wraz z piejszymi| 2. Utrzymania i w miay mozliwosci objecia
rozporadzeniami szczegotowymiwszystkich UKP instrumentami wspargia
wprowadzita dwa instrumentyfinansowego w postaci dodatku
finansowe w  postaci  dodatkuszkoleniowego Ilub stypendium, a #ak
szkoleniowego lub  stypendium | zwrotu kosztéw dojazdu.
zwrotu kosztow dojazdu na szkolenja,
jesli odbywap sie one poza miejscem
zamieszkania bezrobotnego. W tym
samym czasie zaobserwowano znaczny
wzrost liczby uczestnikow Kklubow
pracy (z 53,3 tys. w 2004 do 79,2 tys.
w 2005 roku). Zdaniem przedstawicieli
kadry nadzorujcej prag lideréw
klubow pracy oraz samych liderow
klubow pracy to mgdzy innymi zmiany

wprowadzone przez Ustaw
przyczynity st do  wkkszego
uczestnictwa w zagiach

realizowanych przez Kkluby pracy
poprzez wyeliminowanie barier
utrudniapcych udziat bezrobotnych w
zajgciach. Przypuszczenia te zostaly
potwierdzone przez samych
uczestnikdw klubow pracy, ktorzy
przyznap, ze ww. formy finansowego
wsparcia zdecydowanie zataja ich
do korzystania z ustug KP.

3. Ustawa  usankcjonowata  réwui¢ 3. Statusu prawnego lidera klubu pracy.|W
nieokrglona dotychczas pozyegjlidera| kolejnych nowelizacjach uregulowa
klubu pracy, ktéry uznany za jeglrz | prawnych dotycgcych ustugi ,pomog
sz&ciu grup pracownikow Publicznychw aktywnym poszukiwaniu pracy” naig
Stwzb  Zatrudnienia, a pdiejsze| uwzgkdni¢ propozycje KN i LKP dotycze

rozporadzenie szczegoOtoweusankcjonowania pozycji lidera klubu pracy,
uregulowato specjalne dodatki da w szczegolnai propozycje:

wynagrodzé. Jak pokazu badania - usankcjonowania  pozyciji LKP
uczynienie lidera klubu pracy jednym z zatrudnionych poza PSZ i OHP,
kluczowych stanowisk spowodowato - wprowadzenia do klasyfikacji
podniesienie rangi samych klubgw zawodow i specjalni@i zawodu
pracy, a dodatki do wynagrodzéo ile .Lider Klubu Pracy”,

sa wyptacane w odpowiedniej - wprowadzenia i eigtej aktualizaciji
wysokdaci lub w ogole § wyptacane) standardu kwalifikacji dla zawodu
spetniaj role motywujca, stymulup .Lider Klubu Pracy” (Jest to tym
liderow do bardziej efektywnej pracy i bardziej uzasadnione, gdy 2006 r.

ciaglego doskonalenia zawodowego. w ramach projektu finansowanegqg z
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Jednak naley zwréck uwag, ze
stosowne przepisy reguiujsytuacg
lideréw klubéw pracy wycznie w
instytucjach naleacych do PSZ ora
pracupcych w OHP, a kluby prac
prowadzone $ rowniez przez inneg
instytucje. S4d tak wiele postulatov
0s6b uczestnigzych w badaniach, ab
kolejne zmiany w przepisach prawny
dotyczyty  dalszego  dook§kenia
statusu osoby pekge) funkcg lidera
klubu pracy bez wzgtlu na jego
miejsce zatrudnienia. Zdanie
badanych, doprecyzowanie staty
lidera polega powinno medzy innymi
na uczynieniu z LKP odbnego
zawodu/specjalrizi oraz na
precyzyjnym  okréleniu  standardy
kwalifikacji zawodowych dla teqe
zawodu.

Podsumowujc, zgodnie z oczekiwanian
ustawodawcy wszystkie wprowadzone pr;
Ustawe zmiany przyczynity si do rozwoju
ustug $wiadczonych w ramach pomocy
aktywnym poszukiwaniu pracy, a ty
samym do funkcjonowania samych klubg
pracy i & pozytywnie oceniane przez 0so
nadzorujce pra¢ LKP i samych liderow
klubow pracy. Niemniej jednak istnigje
regulacje prawne nadal wymagamian aby
poprawt jakos¢ funkcjonowania KP w
publicznych stabach zatrudnienia ora
innych instytucjach i organizacjach.

EFS opracowany zostat standa
kwalifikacji zawodowych dla teg
zawodu.),

usankcjonowania ksztatcenia LKP
edukacji formalnej (uczelnie vigze,
szkotysrednie),

wprowadzenia instrumento
(sposobdéw) finansowania szkal
LKP,

N

<

=

Yy

(np. przez WUP) dla LKP (rownie
spoza PSZ) w wkszym wymiarze
niz jest to praktykowane dotychczas
wprowadzenia systemu akredytal
instytucji prowadzcych szkolenis
dla LKP.
wprowadzenia
wynagrodzeé dla
pracy w pozostatych
dotychczas nieobjych ta regulacy
(Niepokopce @ sygnaly, & w okoto
20% instytucji (dotyczy PUR
CliPKZ i OHP) dodatki takie nieas
wyptacane lub  maj bardzo
symboliczny charakter trac tym
samym funkaj motywupcCa.
Zdaniem badanych warto roziye
mozliwos¢ odgdrnego wprowadzen
jednolitych  progébw i  zasa
przyznawania dodatkow W
wszystkich jednostkach realizgych
ustug: p.w a.p.p na terenie cateq
kraju).

m
Su

dodatku d

I liderow klubow

O

niNalezatoby rozway¢ propozycg powotania
r&€zentrum metodycznego (zespotu), na w
dziatapcego w OHP Centralnego st@dka
Wletodycznego Informacji Zawodowej, (
nmktérego zada nalezatoby m.in.:

D) ustalenie kryteribw, zasad prowadze
bskredytacji instytucji swiadczicych ustug

p.wa.p.p.;
2) Integracja srodowiska LKP poprze
prowadzenie tematycznego ports
internetowego

Z3) opracowywanie, gromadzenie, adaptal
upowszechnianie metod i techn
stosowanych przez LKP;
4) opracowywanie programoéw i materiaq

prowadzenia obligatoryjnych szkale

instytucjac

ard

O

W

W

11%

3
Cji
.

0

h

a

jo

zOr

ifo]

nia
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u

cja,
ik

W

szkoleniowych oraz prowadzenie szkolgv
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tym szkolé e-learningowych) dla liderow
Klubu pracy dziataicych we wszystkich
instytucjach (nie tylko w PSZ, OHP);
6) ewaluacja prowadzonej ustugi p.w a.p.p.
(wypetnianie na komputerze i przesytanie
przez uczestnikdw zgj, bezpdrednio drog
elektroniczm ankiet ewaluacyjnych dp
centrum z pomirciem LKP. LKP
otrzymuje opracowanwersg elektroniczi
raportu z ewaluacji),
7) organizacja konferencji, publikacja
wydawnictw itp.
Wprowadzenie Centrum przyczynitobyesi
do integracji srodowiska oraz rozwiato
wieksza¢ problemow ujawnionych podczas
przeprowadzonych bafa
Przeprowadzone badania potwierdziWydaje s¢, ze wprowadzenie w dniu P
istotnas¢ wejscia w zycie ,Rozporadzenia| marca 2007 r. Rozpadzenia Ministra
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dni@Pracy i Polityki Spotecznej w sprawije
2 marca 2007 roku w sprawie standard&standardéw ustug rynku pracy reguluje wiele
ustug rynku pracy” (w tym ustugi pomoc wprobleméw sygnalizowanych w trakdie
aktywnym poszukiwaniu pracy). Osobyada. Natomiast  istnieje  potrzeba
zaangaowane Ww realizagj tej ustugi| opracowania dla standardu ustugi pomog¢ w
pozytywnie wyrazity s na temat aktywnym poszukiwaniu pracy oddzielnej
planowanego wdtenia standardu uzraj| regulacji prawnej, ktoradolzie st& na stray
go za jedn z najistotniejszych zmian, jakiezapewnienia dobrej jakoi ustugi pomoc w
naleey wprowadzé w istniepcych | aktywnym poszukiwaniu pracy.
regulacjach prawnych. W zgaku z tym| Wprowadzenie takiego standardu jest
nalezy liczy¢ na ich przychyla reakcg po | zasadne gtownie dlategoze ustuga ta
wprowadzeniu przedmiotoweggrowadzona jest przez mdego rodzaju
rozporzdzenia. Ich zdanieminstytucje, ktore cechuje bardzo
wprowadzenie  jednolitych  zasad | zrGznicowany poziom przygotowania
minimalnych wymaga powinno| merytorycznego i organizacyjnego.
przyczynt sig do poprawy jakéci | W przyszigci nalezy rozway¢ rozszerzenie
swiadczonych ustug przez kluby pracy ofadego rozporzdzenia o zapis obligagy
ujednolict dziatania podejmowane navszystkie instytucje swiadczace ustug
terenie calego kraju przez wszystkipomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
instytucje zaangamwane w realizag¢j tej | (rbwniez te z poza Publicznych SHo
ustugi. W opinii wgkszaci badanych Zatrudnienia) do stosowania wymaga
standard ten powinien byobligatoryjnym| standardu ustugi. Wlad za tym wytania si
instrumentem dla wszystkich instytucjifowniez potrzeba monitorowania i ewaluagji
swiadcacych ustug pomoc w aktywnym jakosci ustug w PSZ oraz w innych
poszukiwaniu pracy, réwniedla tych z| instytucjach i organizacjach.
poza Publicznych Sibb Zatrudnienia.
Zdaniem badanych standard ustudialezy rozway¢é  wprowadzenie  do
powinien w szczegolriai okresla¢ | rozporadzenia zapisu obligagego
nastpujace kwestie: wszystkie inne instytucje i organizagje
— Cel samej ustugi oraz charakteryz@wawiadczce ustug pomoc w aktywnym
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rodzaj jej odbiorcow,

Zakres ustugi i zasady korzystania
niej (zasady rekrutaciji),

Warunki, w jakich meae by
realizowana ustuga (w tym warun
sprztowo-lokalowe),
Procedury okréajace
postpowania przy realizacji ustug
zasady prowadzenia dokumenta
zasady refundacji kosztéw dojazdu it

sposoby

- Kwalifikacje  o0s6b  udzielagych
pomocy w ramach KP i ic
kompetencje,

Metody oceny jakeri i efektywndci
wykonania ustugi,

Dlugasci trwania poszczegolnych fort
zagé, a take ich trgci (w tym
okreslac  tematyki szkolé oraz
zawarcia przyktadowych scenarius
zagc),

Zasad wspOtpracy LKP Z
specjalistami takimi jak poednikami
pracy, doradcami zawodowymi or

poszukiwaniu pracy do stosowania wymiag
gtandardu tej ustugi.

khalezy promowa wsrod liderow klubdéw
pracy stosowanie wiasnych, autorsk
rozwigzan prowadacych do poprawy jaki
I:$wiadczonych ustug, ktore uzupetbideda
cfiprmalnie zatwierdzony i obowzujacych
pstandard. Jak wykazaly przeprowadz¢
badania  liderzy  klubow  pracy

hpowodzeniem stoswj autorskie program
szkolevn i materiaty dla uczestnikoy
wykazupc tym samym dio inicjatywy we
wzbogacaniu zaf realizowanych w ramac
TKP. Ponadto jedna trzecia klubow pra
oproécz korzystania z istnigjych rozwazan

> VA

innymi instytucjami rynku pracy.

Konkluzje wynikaj ace z wprowadzenia nowych regulacji prawnych w okrae realizacji

projektu

Zgodnie z okrdonym standardem ustudi

ja

ch

ne

=

cy

wypracowata wilasne metody i formy
z§wiadczenia  pomocy w  aktywnym
poszukiwaniu pracy.

e

W dniu 02 marca 2007 r. Minister Pracy i Politylpdecznej na podstawie art. 35 ust. 3 i 4

ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucja

ch ryrmyacy, wydat dwa rozpogdzenia:

1) w sprawie szczegotowych warunkow prowadzenia przezbliczne shaby

zatrudnienia ustug rynku pracy (Dz.

U. Nr 47, p8x5);

2) w sprawie standardow ustug rynku pracy (Dz. U. Rrgbz. 314).

W pierwszym z wymienionych rozpoetizen, zgodnie z jego tytutem, okdleno warunki
prowadzenia ustug rynku pracy, w tym ustugi pomocaktywnym poszukiwaniu pracy.
W przepisach ogolnych olgleno podmioty upowzanione do korzystania z ustug rynku pracy
oraz minimalne warunki prowadzenia tych ustug wmzpodstawowym wyposaniem

stanowisk pracy pracownikdbwswiadczcych ustugi.

w aktywnym poszukiwaniu pracy” okdiaja:
odbiorcéw ustugi,

czestotliwaos¢ szkole,

formy kierowania na szkolenia,

podstawowe wyposganie klubu pracy,

Przepisy

SposoOb zapewnienia jad@ programow realizowanych szkale
srodki dydaktyczne wykorzystywane w pracy lideralddyracy,
czas trwania szkolenia teoretycznego i praktycznego

zadania liderow klubu pracy prowagego szkolenia i zegia aktywizacyjne,
zakres dokumentacji prowadzonych dzahaklubie pracy,

rozdzialu 6 ,Pomoc

procedury kierowania na szkolenia z zakresu nabiav@amiegtnosci poszukiwania pracy,

poziom zatrudnienia liderow klubu pracy w powiatalvy wojewodzkich urgdach pracy,
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— zadania centrow informacji i planowania kariery paawej.

Rozporadzenie wchodzi wycie po uptywie sz&iu miesecy od dnia ogtoszenia.

Przepisy dotycxe stanu zatrudnienia pracownikéw powiatowych edézv pracy,
swiadczcych ustugi rynku pracy, w tym lideréw klubu pracmap by¢ zrealizowane
do 30 czerwca 2008 roku.

Drugie z rozporzadzen zobownzuje publiczne stiby zatrudnienia do stosowania
standardéw ustug rynku pracy, stangeyich zadcznik do rozporadzenia. Cgs¢ IV
zakcznika to standard pomocy w aktywnym poszukiwaniacp. ,Standard” precyzuje
procedury pogpowania prz$*:

1) realizacji szkolé z zakresu umiefnosci aktywnego poszukiwania pracy,
2) realizacji zag¢ aktywizacyjnych,
3) tworzeniu dosgpu do informacji i elektronicznych baz danych.

Przepisy rozportzen w sprawie szczegétowych warunkow prowadzenia pizealiczne
stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy oraz standard@hugi rynku pracy wyczerpaj
postulaty dotyczce standaryzacji ustugi pomoc w aktywnym poszukiwgiracy zawarte
w rekomendacjach.

To co nie zostato uwzglinione, a wynika z prowadzonych baddotyczy tegae:

— oddziatywanie tych rozpogdzer ograniczono do PSZ. Powoduje to nierébwne szanse
swiadczenia ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniucgrprzez inne podmioty,
niezaliczane do publicznych gluzatrudnienia,

- na szkolenia z zakresu unulosci poszukiwania pracy bezrobotnego
lub poszukujcego pracy kieruje starosta,

— uzaleniono liczky etatéw LKP w powiatowych uedach pracy od liczby geednikéw
pracy (na 2 pg@ednikdw — 1 LKP na minimum %2 etatu), czego nie m&IiPKZ
(w zaleznosci od potrzeb).

Rozporadzenia te mog stanowt (po wprowadzeniu odpowiednich modyfikacji), podsia
do tworzenia ram akredytacji instytugyviadczcych ustug p.w a.p.p..

5.2.2.2. Obszar zagadnieorganizacyjnych i kadrowych
Whioski Rekomendacje
Z analizy wynikbw bada dla obszary Istnieje potrzeba, aby pozost&wi

\CY
e

hwyodrecbnione samodzielne stanowisko pra
pod nazw lider klubu pracy w strukturz
organizacyjnej  instytucji $wiadczcych
ustugz pomoc w aktywnym poszukiwaniu

zagadnié@ organizacyjno kadrowyc
wynika, ze sytuacja zaréwno kadrowo
organizacyjna i finansowa wkszaci klubow

pracy jest dé¢ stabilnaSwiadczy to o dobre
h

kondycji prowadzonych obecnie klubg
pracy i pozwala przypuszozaiz sa one
odpowiednio przygotowane déwiadczenia
ustug na wysokim poziomie. Stg
zatrudnienia orazrodki finansowe, ktorym
KP dysponowaly w latach 2005-20(
zaspokajaty potrzeby wkszaci z nich. Nie
zaobserwowano istotnych zadic w tym

Arautomatycznie

DG@osta

vpracy. W przypadku instytucji, w Kktorya
brak takiego stanowiska, a ktéredh chciaty
je wyoderbni¢, nie powinno to nagpowa
wraz uruchomienie
funkcjonowania klubu pracy, ale powint
poprzedzone dog¢ghna analiz
funkcjonowania danej instytucji  ora

m
no

\Z

powstagcego KP. Nie wszystkie instytuc

e

% procedury okréone standardemysizupetnieniem postanowieawartych w rozpoegzeniu wymienionym

w pkt. 1.
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wzgledzie w r&nych typach instytucj

prowadacych kluby pracy.

Pomimo, ze aktualny stan zatrudnien
lideréw  klubéw  pracy Ilub  0s6
wykonujacych zadania lideréw klubow prac
zaspokaja aktualne potrzeby potencjaln
klientéw, to zdaniem badanych zkszenie
liczby etatéw i wyodtbnienie samodzielneg
stanowiska LKP, przyczynitoby ¢i do
poszerzenia zakresuswiadczonych ustug
przez KP, co z kolei spowodowatoby wzrg
liczby oséb korzystapych z tyclie ustug.
Wyodrebnienie samodzielnego stanowis
LKP dotyczy  wszystkich instytuc]
realizupcych t ustug;, z wyjatkiem CIliPKZ,
gdzie elementy ustugi pw a.p.pa
z powodzeniem realizowane prz
zatrudnionych tam doradcow zawodowych

Podobnie jest w przypadkusrodkow
finansowych na dziataldé klubéw pracy.
Mimo, iz poziom finansowania w zasadz
zaspokajal w latach 2005-2006 istng

potrzeby. Zdaniem respondent
zwickszenie naktadow na funkcjonowanie |
przyczynitoby st do rozszerzeni

swiadczonych przez nie ustug oraz
poprawy jakéci ich pracy. Dla ponad 234

respondentéw obecny poziom finansowania

KP jest niewystarczagy. Zwigkszenie
naktadow finansowych jest nieaine do
wyodrebnienia  samodzielnych  stanowi
pracy dla LKP, poniewa w wickszaci
instytucji to wiadnie ograniczenia finansow
powodup sytuacg, w ktorej zadania LKH
wykonywane g przez osoby zatrudnione |
innych stanowiskach.

pustuga ta mee by swiadczona przez innyc

N

swiadczy lub planuj swiadczy ustug
p.w a.p.p. w peinym wymiarze i rown
intensywnie. W takiej sytuacji wyoglnianie
iastanowiska LKP nie jest konieczne, poniev

swykwalifikowanych pracownikow te
yaistytucji np.: doradcow zawodowyc
Jednak nie naky  wykluczyg, ze
owyodrgbnienie  takiego  stanowiska

instytucjach prowadgych KP z mat liczba
) uczestnikow [ oferowanych zd}
Dfirzyczynitoby st do rozszerzeni
dziatalngci tych klubow przez zwkszenie
kaakresu i intensywrigi swiadczonych ustug.
[

S
ez

ie
DWW
KP
A
do

0

e
]

na

Dostawcy wustugi pomoc w aktywny
poszukiwaniu pracy bardzo #u wag
przykiadaj do jakadci tejze ustugi, co
przejawia s systematycznyn
prowadzeniem, w wkszaci instytucji,
oceny pracy LKP lub osob wykoragych te

mNalezy rozwazy¢ mazliwosé opracowanis
uniwersalnej metody oceny pracy LKP ¢b
moze jako sktadnika standardu ustugi pom
1w aktywnym poszukiwaniu pracy, ktora
szczegOlnéci precyzowataby jasne zasa
oceny oraz pozwolitaby na poréwnar

zadania. Jednocggie w opinii 0sOb (w wymiarze instytucjonalnym, lokalnyn
pracupcych jako LKP, do prowadzenia takigjegionalnym i ogolnopolskim) efektywsa
oceny najbardziej predysponowany jesracy LKP, jak rownie¢ wprowadzenig
bezpdredni przetaony, ktéry powinien ,zdrowej” rywalizacji pomedzy
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uzyska wsparcie w postaci ogolnie prztgj
uniwersalnej metody oceny LKEH
Wprowadzenie uniwersalnej metody oce
pracy LKP pozytywnie ocenita wksza¢
badanych.

W wigkszaci przypadkéw kadra nadzonagia
KP wprowadza mechanizmy motywuag do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych
doskonalenia umiejnosci LKP (lub oséb
wykonujacych ich zadania) w zakres
swiadczenia ustugi pomoc w aktywny
poszukiwaniu pracy, do ktérych
szczegolnéci nalery zaliczy: motywacg
finansowy (dodatek do wynagrodzenia) or
bezptatny udziat w szkoleniach i kursa
finansowanych przez PUP. Sami LK
pozytywnie oceniaj otrzymywany dodate
do wynagrodzenia i przyzrgjze stanowi on
motywacg do efektywnej pracy i rozwoj
zawodowego o ile wysoké dodatku jest
odpowiednia i nie ma charakteru wytnie
symbolicznego.

LKP oraz osoby wykonage te zadanig
bardzo czsto i clkgtnie podejmuyj dziatania
prowadace do podwyszenia swoich
kwalifikacji i kompetencji zawodowych, a ic
intensywnd@¢ znacznie przekracza ustawoy
okreslone minimum. Najcgstszymi formami
podnoszenia kwalifikacjias

- szkolenia organizowane
finansowane przez WUP,
- szkolenia prowadzone prze

uprawnionych  organizatorow pa
patronatem WUP,

- uczestnictwo w seminariac
konferencjach i innych formac
spotka,

szkolenia finansowane 2z fundus

pracownikami i kandydatami do
PUniwersalna metoda oceny LKP mogt
¢ wkomponowana w istnigge, w r@nych
instytucjach, systemy ocen pracowniczych
Pewnym regulatorem tych kwestii e by
Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 1
marca 2007 r. w sprawie sposobu i try
dokonywania ocen kwalifikacyjnyc
pracownikéw samoeglowych.

zawodowego LKP poprzez

Bzkoleh w nasgpujacych tematach:
nowe metody pracy i techniki pracy,
promocja i kreowanie wizerunku KP

organiza

ie

m - rynek pracy, rynek pracy Un
W Europejskiej,
- kursy gzykowe,

az
ch
(P

kursy informatyczne,

techniki walki ze stresem,

kodeks pracy, prawo pracy Ur
Europejskiej

- praca z trudnym Kklientem, praca
f] grupa 0s6b wykluczonych, formy
metody pracy z takgrupa,
- wypalenie zawodowe,
- motywacja uczestnikow d
kontynuowania nauki,
- rozwijanie umiegtnosci
psychospotecznych np. z zakre

psychologii wsparcia i motywacji,
zagadnienia przedgiiorczaci.

AW zestawie szkole nalery szczegolnie
potozy¢ nacisk na takie, ktore rozwiabeda
osobiste umiegnosci lideréw klubu pracy
ha w szczegolni:

umiegtnos¢  udzielania  wsparci
psychicznego uczestnikom z&j

- umiegtnos¢  prowadzenia  zaf
i grupowych,

- umiegtnos¢ szybkiego podejmowani
bZ decyzji,
d - umiegtnos¢ bycia asertywnym,

- umiegtnos¢ radzenia sobie z
N, stresem,
h - umiejtnosé planowania [

organizowania pracy wiasnej,

zy - umiegtnos¢ obstugi  komputera

europejskich,

Istnieje cagta potrzeba wspierania rozwoju

praagy.

by

bu

=

)

su

a

innych uradzen audio-wizualnych.
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studia podyplomowe.

Zmieniapcy Sk W sSposOb  niezwykle
dynamiczny rynek pracy i wymagan
pracodawcow wymuszagiagte ksztatcenie
podnoszenie kwalifikacji zawodowych, jak
ponadzawodowych przez 0SO0
uczestniczce w realizacji ustugi pomoc

aktywnym poszukiwaniu pracy. Liderz
klubéw pracy widz potrzels szybkiego i
dobrego przygotowania ¢sido skuteczneg
funkcjonowania w nowych warunkach

rynku pracy i zgtaszaj duze potrzeby
szkoleniowe oraz @ uczestnictwa W
szkoleniach.

Respondenci uczestngzy w badaniach
generalnie opowiadaj sic za akredytag
instytucji swiadczcych ustugi w zakresi
doksztatcania i doskonalenia zawodowe
LKP, w ktoérej upatryy gwarancg jakosci
i wysokiego poziomu realizowanych ustug.

> W opinii badanych szkolenia powinny nai
iharakter obligatoryjny i cykliczny, poniews3
tylko taka forma doskonalenia zawodowse
LKP moze realnie przyczydi sig do
buzyskania [ zapewnienia WysoKi
wefektywnaci i jakosci swiadczonych ustug
yorzez kluby pracy. Jednocree szkolenia dle
LKP powinny by prowadzone prze
bplacéwki, ktore uzyskaj odpowiedm
nakredytagt, co ledzie stanowito gwarang
zapewnienia wysokiej jakoi oferowanych
szkole.

290

3

D

go

)
|

4

Badania wykazaty, 7e mimo,
iz Rozporadzenie MPIPS z dnia 9 luteg
2000 roku w sprawie szczegoétowych zas
prowadzenia poednictwa pracy
poradnictwa zawodowego, organizowa
szkoler dla bezrobotnych, tworzenia zaplec
metodycznego dla potrzeb informa
zawodowej i poradnictwa zawodowego 0
organizowania i finansowania klubéw pra
wyraznie moéwi, ze kluby pracy dziataj w
oparciu o regulamin i program zatwierdzg
przez starogt Jedna czwarta obecn
istniejacych klubow pracy nie posiada swoi
regulaminéw. Jednocgeie niemal wszyscy
pracownicy zaangawani w funkcjonowanie
klubow pracy uwazaja, ze kady KP taki
regulamin mié powinien.

W ramach funkcjonowania klubow pra
jnalezy zwrdck uwag na potrzeb istnienia
sadgulaminu dla okidonego KP. Regulami
taki mogtby by  tworzony przez
naracownikow KP, oraz przy wspoétudzig
zzmmych  zainteresowanych  klientow,
Cpprzyczynitoby s¢ do jego przestrzegan
rgswoisty kontrakt pomgdzy ustugodawg a
cystugobiorg). Regulamin  KP  powiniet
zawiera& nastpujace elementy:

ny cele i zadania KP,

e status prawny KP,

ch rodzaje prowadzonych zs#j
zasady uczestnictwa w zajach,
prawa i obowizki uczestnikow kluby
pracy,
zakres zayc,
tryb, zakres
pomocy,
zasady uczestnictwa w KP.
Istnienie regulaminu KP mogtoby zoét
~wymuszone” poprzez wprowadzen
odpowiednich zapiséw w standardzie ust

p.w a.p.p.

N

i formy udzielani

—

le
co
a

ie
ugi

Ponad potowa KP prowadzonych prz

edalezatoby rozway¢ wprowadzenie bardzie

J
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Powiatowe Urzdy Pracy oraz CIliPKZ nig
podejmuje zadnych dzialA w celu
inicjowania i wspierania KP dziakgych w
innych instytucjach i organizacjach. slie
takie dziatania $ podejmowane, majone

2 stanowczych zapisow dotygzych
obowiazku prowadzenia KP przez Powiato

powstawania KP w innych instytucjach
organizacjach. Obecne zapisy dopuszc

Urzedy Pracy oraz inicjowanie przez ni

wytacznie charakter przekazywan
materiatdw informacyjnych, udaginiania
informacji oraz elektronicznych baz danyq
Taka sytuacja oznacza,ze ustawowy
obowigzek inicjowania i wspierania KP je
w wigkszaici przypadkéw niedopetnian
przez samorgly.

ifakultatywna¢ tworzenia klubow pracy prze
PUP, w zaden spos6b nie wymuszaj na
cimich tworzenia wilasnych KP, tym bardz
inicjowania powstawania nowych KP

sthnych  instytucjach z poza PS
yObligatoryjn@¢ tworzenia wiasnych KP

inicjowania  powstawania nowych K
mogtaby dotyczy przynajmniej tych
powiatow, ktore charakteryzujsic wysoky
stom bezrobocia.

Ponadto, doprecyzowania wymaga z3gpis
dotycacy ,inicjowania i  wspierania’
tworzenia KP przez samaid powiatowy.
Obecne zapisy nie as wystarczaco
precyzyjne. Z pewrniia 0golnikowagé
zapisow jest jedn z przyczyn, dla ktorych
takie dziatania nieasw ogoéle podejmowane.

Konkluzje wynikaj ace z wprowadzenia nowych regulacji prawnych w okrae realizacji
projektu

W nawgzaniu do rekomendacji:

Naleey rozwayé mcliwosé opracowania uniwersalnej metody oceny pracy LKP
(by¢ mae jako sktadnika standardu ustugi pomoc w aktywmpgoszukiwaniu pracy),
ktéra w szczegolioi precyzowataby jasne zasady oceny oraz pozwgliaoporownanie
(w wymiarze instytucjonalnym, lokalnym, regionalnyrnogélnopolskim) efektywsci
pracy LKP, jak rowni¢ wprowadzenie ,zdrowej” rywalizacji pomilzy pracownikami

I kandydatami do pracy.q8zimy, ze uniwersalna metoda oceny LKP powinna by
wkomponowana w istnigje w r@nych instytucjach systemy ocen pracowniczych.

Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 13 marca 2007 r. wagfpe sposobu i trybu
dokonywania ocen kwalifikacyjnych pracownikow samdiowych (Dz. U. Nr 55, poz. 361)
zawiera zestawienie kryteriow obligatoryjnych i détlatywnych (jednak o ich wyborze
decyduje bezpwedni przetaony), wedtug ktérych dokonywana jest ocena pradgrbw
klubu pracy. Procedura wyboru kryteriow fakultatywh, powazanych z zakresem
obowiazkéw stizbowych, mae usprawni polityke kadrows i ptacows urzedéw pracy. Lecz
ze wzgkdu na sarm konstrukcg sposobu i trybu realizacji ocen kwalifikacyjnych
pracownikow, truda rzecz bedzie przygotowanie ,standardowych” planéw i progéam
szkoleniowych. Co wicej, zaproponowane kryteria- przy braku petnego cidu
analitycznego- mag by¢ powodem wielu probleméw na linii bezpedni przetaony —
oceniany. Niepokoj budzi réwnidakt, iz nie przewidziano miejsca na dokonanie samooceny
przez pracownika, a co za tym idzie miejsca na tzensensus, stanoygy podstawow
wartas¢ i sens kadego systemu ocen kwalifikacji pracowniczych.

EFS SPO-RZL Raport Kacowy 128/137



Projekt: Efekty wdraenia nowych rozwizan dotyczicych pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy

5.2.2.3.

Obszar zagadnietechnicznych

Whioski

Rekomendacje

Generalnie zasoby lokalowe, z Kktory
korzystaa kluby pracy na rzecgwiadczenia

ustugi pomoc w aktywnym poszukiwanjwstugi pomoc w aktywnym poszukiwan
pracy & wystarczajce, a ich estetyka |ipracy rownie¢ wymaga w zakresie
funkcjonaln@¢ dobrze ocenione przeinfrastruktury technicznej klubéw prag

przedstawicieli KN i samych uczestnikg
zagt. S one wwekszaci przypadkow
wlasndcia instytucji, ktore swiadcz te
ustug;, aczkolwiek jedna czwarta badany
instytucji korzysta roéwnie z pomieszcaeg
ktére nie g ich wlasndcia.

Wyposaenie srodki
dydaktyczne,
oceniane jest jako nowoczesne lub rag
nowoczesne przez kadri uczestnikow,
choci& wyskpuja réwniez przypadki
niedoinwestowania w tym zakresie.

(sprzt  biurowy,

W przypadku infrastruktury
teleinformatycznej (dogp do telefonu, faksuy
Internetu itp.) zasadniczo sytuacja w |
ksztaltuje st na dobrym poziomie, c¢
sprawia, ze realizacja zada w ramach
swiadczenia ustugi pomoc w aktywny
poszukiwaniu pracy przebiega prawidtow
Jednake réwnig i w
wystepuja przypadki instytucji, ktore ocenia|
poziom wyposzenia jako niewystarczagy
w zakresieswiadczenia ustug KP. Uczestni
w zdecydowanej wkszaci mag dobry lub
raczej dobry dogp do infrastruktury
teleinformatycznej klubow pracy. Jest
bardzo wane, poniewa swobodny dogp do
takich mediow jak Internet jest jednym
najwaniejszych czynnikbw zaelajacych
do udzialu w zajciach (waniejszym nawel
niz  zwickszenie  wysokei  dodatku
szkoleniowego).

W kwestii
zasobow

wyposaenia
lokalowych

technicznego
nie stwierdzor

istotnych ré@nic pomedzy poszczegblinymii

rodzajami instytucji realizagych ustug

umeblowanie) klubu pracgajczsciej

tym obszarze

chak najbardziej
okreslenie  w opracowanym

celowym wydaje ¢S

vjpomieszczenia, wypoganie). Zapewni td
poréwnywalny standard wypassnia w
przekroju catego kraju i dogi do
choréwnywalnej jakéci sprztu dla klientow
korzystagcych z ustug KP. Jednym
najistotniejszych elementow, kto
wymagatyby precyzyjnego oldlenia jest
dostp do Internetu, poniewaten czynnik
zackca  bezrobotnych d
rde)rzystania z pomoc§wiadczonej w KP.

Wymienione postulaty respondent(
zastatych uwzgdnione w nowych

MPiPS w 2007 r.

KP
o]

m
0.

1Y

LY

no

standardz

regulacjach prawnych ogtoszonych prz

e
iu

y

Y4
re

W

ez
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p.w a.p.p. Braki w wypoganiu czy deficyt

lokalowy QA kwesth indywidualry

poszczegolnych jednostek organizacyjnych.

5.2.2.4. Obszar zagadniemetodycznych
Whnioski Rekomendacje
W zdecydowane] wkszaci badanych Utrzymanie — wysokiej  jak&i  ustug

instytucji prowadzcych KP zajcia i ustugi

szkoleniowe prowadgzosoby, ktore posiadaj

kompetencje lidera klubu pracy. Oznacza
ze 0soby prowadze szkolenia &
profesjonalnie przygotowane do petnie
swojej funkcji i naley przypuszczé iz
efektywnda¢ i jakos¢ realizowanych przez ni
szkole jest wysoka.

Poziom merytoryczny
szkole,, wysoka jaké¢  programow
szkoleniowych i wihéciwych dla nich

materiatdw szkoleniowych i prezentacyjny
decydt
KF

w sposob zasadniczy
o atrakcyjnéci swiadczonych przez
ustug. Badania przeprowadzone srod

uczestnikéw zai prowadzonych przez klub

pracy nie pozostawiajcienia watpliwosci, ze
jakos¢ swiadczonych ustug jest
wysoko oceniana.

Wigkszas¢ funkcjonupcych w kraju klubow
pracy korzysta z podcznika ,Klub Pracy —

program szkolenia”, wyd. Il, autorstwa:
Liwosz, K. Pankiewicz, A. Stafp A.

Kostecka, wyd. MGPIPS, Warszawa 2003

co swiadczy o powszechnej akceptacji
przydatndci tego podecznika w realizac]
ustugi pomoc w aktywnym poszukiwan
pracy we wszystkich rodzajach instytu
prowadacych kluby pracy. Wakszas¢ LKP
jest zdaniaze podecznik nie powinien b§
powszechnie dogbny (w tym w sieci

Internet), czy teé udostpniany na zasadag
komercyjnych, poniewa przeznaczony jes

dla instytucji realizyjcych ustug pomoc

w aktywnym poszukiwaniu pracy i dlateg

wiasnie powinien by dostpny tylko dla
pracownikow tych instytucji.

realizowanyc

bardz

swiadczonych w klubach pracy wyma
wprowadzenia ja wczeniej wspomnianych
tstandardow kwalifikacji liderow klubov
pracy i stworzenia systemu, ktory z jed
nistrony kwalifikacje te &dzie weryfikowat, z
drugiej z& umazliwiat ich zdobywanie i
edoskonalenie.

h

70

Jwz w chwili obecnej podicznik ,Klub Pracy

— program szkolenia” wymaga uzupetnieni

Eaktualizacji. Przy nowelizacji pogktznika
.Klub Pracy — program szkolenia” nale
rozwazy¢ mazliwos¢ wprowadzenia luk
Zaktualizowania zagadrie obejmujcych
nastpujace tematy:

iu Prawo pracy w Polsce,

Cji Praca za granac(prawo pracy w UE
kontakt z potencjalnym pracodaayc
EURES, przygotowanie dokumentd

w jezykach obcych itp.),
Przedstbiorcza¢,

Nowe formy zatrudnienia,
Nowoczesne metody rekrutacji i oce
pracownikow,

Mobilnos¢ zawodowa

—

Jo

Internetu V

Ja

nej

a i

W

=2

y

Wykorzystanie
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Budufce s wyniki bada wskazugce na to,
ze ponad potowa LKP wykorzystuje

dziatalngci wlasne autorskie materia
informacyjne, co s$wiadczy o daym
potencjale merytorycznym lideréw. Ig

autorskie materiaty dotygzw szczegolnéxi
nastpujacych zakreséw merytorycznych:

- zakladania  wilasnej dziatalem
gospodarczej,

- pisania dokumentéw aplikacyjnyc
zasad rekrutacji i selekg

pracownikow,
pomocy bezrobotnym i poszulgoym

pracy w zakresie poszukiwania pracy

i odnajdywania
rzeczywistgci,

w nowej

®

Internet w trakcie poszukiwania prac
radzenia sobie ze stresem, tworcz
myslenia,

przyktadowych pyta pracodawcéw
umiegtnosci odpowiadania na nie,
zagadnié dotyczicych przygotowanig
sii do rozmowy z pracodawg
I autoprezentaciji.

pomocy w wykorzystywaniu sie¢

poszukiwaniu pracy.
W zwiazku z cagle zmieniagca Si¢ sytuacy
na rynku pracy podcznik wymaga bedzie
ciagtej aktualizacji, ktora powinna by
dokonywana oZciej niz dotychczas.

Stworzenie podicznika dla uczestnikow K
(w tym w wersji e-learningowej) wymag
opracowania o@bnych i przystosowanyc
do potrzeb uczestnikow szkalé
dokumentow. Niewskazanym bytok
udostpnianie bezrobotnym pogbznika w
obecnym jego ksztalcie w celu samoucze
sie.

Istotnym wydaje s rozpowszechniani
wautorskich materiatdw szkoleniowych
twvszystkich  klubach pracy na przyki
poprzez organizowanie
tkonferencji lub seminaridw. Systematycz
wymiana déwiadczé pozwolitaby liderom
klubow pracy na eigte doskonalenia swojeqg
warsztatu. W tym celu nalatoby zastanowi

hezasopismami tematycznymi, w ktorych
jimozna  byloby umieszcza przykiady
~dobrych praktyk”.

200

cyklicznyc¢

sig¢ nad podiciem scislejszej wspotpracy z

S PS5 g O

nia

ve
ad
h
na

(0]

Przeprowadzone badanignéd pracownikéw
KP pozwalag stwierdzg, ze:

najwiccej uczestnikbw KP korzysta
dostpu do informacji oraz
elektronicznych baz danych,
ponad dwa razy wcej 0sOb bierze
udziat w zagciach aktywizacyjnych
niz w szkoleniach, co wynika z fakt

Nalezy  ciagle  monitorowéd  poziom
korzystania z poszczegolnych form ush
Zpomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy i
miarg  potrzeb  rozway¢  mazliwosé
wprowadzenia nowych form jéwiadczenia.
»Z pewndcia przydatne w tym wzgbzie
okaz& sie mog wskazéwki samych LKP
uktorzy juz teraz praktyky wilasne metody

iz szkolenia s realizowane W

Qi
w

m

pracy w ramach pomocy w aktywny
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diuzszym wymiarze czasowym n
zajcia aktywizacyjne i wymagajod
potencjalnych uczestnikéw wkszych
wyrzecz@é i zaangaowania.

Ponadto okoto jedna trzecia instytu
prowadacych Kkluby pracy wypracowat
rowniez wkasne metodywiadczenia pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy, ktd
gibwnie  polegagg na indywidualnych
konsultacjach z UKP.

poszukiwaniu pracy.

Cji
a

y
(€

Wickszas¢ 0sOb korzystagych z ustug KR
nie podejmuje decyzji 0 rezygnac
Z uczestnictwa w zegiach czy szkoleniu, ¢
moze swiadczy migdzy innymi o wzrécie
swiadomdaci i potrzeby zdobycia nowyc
umiegtnosci i znalezienia dzki temu
zatrudnienia, a tale o dobrej atmosferze
jaka zapewniag ustugodawcy.

cjoraz wymienidé informacje w ramach sieq
pwspotpracy KP w celu identyfikacji przyczy
rezygnacji z udzialu w szkoleniach
hzajciach aktywizacyjnych przez osoby, ktd
byty klientami KP.

nY

T

Nalezy prowadz¢ systematyczne badania

i

n
i

re

Z bada wynika, ze prawie potowa klubdy
pracy nie dokonuje powszechnej oceg
efektywnagci realizowanych przez sieb
dziatar. Te instytucje, ktore przyzngj ze
dokonup takiej oceny najcgciej postuguj
sic tylko i wylacznie narzdziami
pozwalajcymi ocené efekty dziatania KP n
poziomie produktu i rezultatu, takimi ja
sprawozdania i  statystyki  dotygz
udzielonych form wsparcia, ankiety ssd
uczestnikéw zag itp. Tylko niespeing
potowa instytucji prowadgych KP
systematycznie gromadzi informacje na tef
zatrudnienia lub samozatrudnier
absolwentow KP, a przeciewtasnie takie
informacje pozwalaj ocent dziatania KP ng
poziomie oddziatywania na beneficjento
Obecnie funkcjonuagcy system
sprawozdawczei z dziatla klubow pracy)
wymaga gromadzenia takich informaciji,
oznacza wprowadzenie oceny efektydeia
dla blisko potowy funkcjonuagcych klubow

pracy.

vCelowym wydaje & powiazanie oceny
refektywnaci dziatania KP z wprowadzenie
estandardu ustugi, czy zeaegulaminem klubd
pracy. Naley przypuszczé ze taki sposol
podefcia wymusi na instytucjac
prowadacych KP systematyczn
adokonywanie oceny wilasnych dziais
kObecnie obserwujemy 80 nisky
swiadoma@¢ potrzeby oceny wiasnyc
dziatar wsrdéd pracownikdw instytucji rynk
 pracy (ocena ta nie jest dokonywd
regularnie). Ocena dziatalém klubow pracy
madwinna by dokonywana wedtug jednolityc
liaasad we wszystkich klubach pracy i powir
mie¢ charakter kompleksowy tzn. urdiviac
rewaluacg na  wszystkich  poziomact
woroduktu, rezultatu i oddziatywania.

Wprowadzenie obowkku dokonywanig
coceny waze st z koniecznécia wykonania
dodatkowych zadaprzez pracownikéw KP
ktore nie tylko g czasochtonne, ale ¢zto

=y

na

=]

|

wymagaj poniesienia dodatkowych koszté
W zwiazku z tym, proponowanym zmiano
powinno towarzyszy umazliwienie
instytucjom prowadzym kluby prac
refundowania kosztow poniesionych

W.

na
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zebranie  odpowiednich  informacji
dokonanie oceny dziatalda klubu.

Na postawie danych uzyskanych (od
wszystkich  KP  odpowiednia komorka
organizacyjna w resorcie pracy powinna
dokonywa& ogoélnej ewaluacji dziatalroi
Klubéw Pracy w catym kraju. Obecnie maj|to
post& jedynie szcgtkowa, w formie raz do
roku wydawanych krétkich ,Informacji ©
realizacji ustugi pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy”.

Ewentualnie kwestie te mogtyby &
przedmiotem bada prowadzonych przeg
GUS.

5.2.2.5. Obszar zagadnieinnych

Whioski

Rekomendacje

Badania wykazaty,ze wieksza¢ klubéw
pracy nie podejmuje wspOtpracy z inny:

klubami czy instytucjami rynku pracyinformacji w ramach cyklicznych konferencji
Natomiast, jeeli taka wspoOtpraca jest(seminariow). Docelowo nimma bytoby

podejmowana, to ma ona gtdwnie wym
instytucjonalny ~ w ramach wiasn
organizacji, hdz lokalny w obebie

najblizszego otoczenia (gmina, powiatprawnej najbardziej uprawniqninstytuch w

Formy w jakich podejmowana je

wspotpraca to  gltdwnie:  pozyskiwanidolityki Spotecznej. Niska aktywsé KP w
materiatdw informacyjnych oraz korzystanieakresie wspoétpracy z innymi instytucjami

z pomieszcze (lokali).

Na specjala uwag: zastuguje faktze ponad
potowa badanych uwa, ze istnieje potrzeb

stworzenia sieci wspotpracy klubdéw prackoordynacyjnych — uwzghbni¢c  wszystkie
Wspotpraca taka mogtaby byrealizowang podmioty realizujce ustug pomoc w
np. wformie porozumienia w ramackaktywnym poszukiwaniu pracy, niezatee

systemu krajowego, regionalnego |
lokalnego. Ta opinia 0s6b realizaych
ustugz pomoc w aktywnym poszukiwan
pracy wskazujeze jezeli taka sié bytaby
utworzona, to kluby pracy etnie statyby si
jej czionkami, niezatenie od rodzaju
instytucji, w ktorej § prowadzone.

Istnieje potrzeba koordynacji dziat&KP na
npoziomie ogolnokrajowym oraz wymiany

atworzye sie¢ wspolpracujcych ze sobp
eklubow pracy na terenie catego kraju. Wydaje
sig, ze w obecnej sytuacji organizacyjno-

stym zakresie jest Ministerstwo Pracy| i
sugerujeze tylko odgorna inicjatywa zagbi
instytucje prowadme KP do wzajemnej

wymiany déwiadcze i wspoOtpracy. Istotne
ajest, aby w podejmowanych dziataniach

ubd tego czy nale do PSZ czy tenie.

u
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Jezeli z& chodzi o specjalistow, z ktoryn

kluby pracy podejmujwspétprae, to wyniki
badania wykazygj iz 51 to gtéwnie:
Doradcy zawodowi,
Pasrednicy pracy,
Pracownicy sieci EURES,
Specjaléci do spraw szkole
Specjaléci do  spraw
zawodowego,

bezrobotnych i poszukagych pracy,

Specjaléci do spraw programow.

Polowa badanych zgodzitagsrowniez, ze
istnieje potrzeba koordynacji dziatakoo KP

na poziomie ogoélnokrajowym. Zdecydowanpublikaciji

wigksza¢ z nich wyrazita aprobat dla
dziatar koordynacyjnych takich jak:
— wydanie informatora o klubach pra

rozwojy

Specjaléci ds. swiadczér dla 0s6b

niKluby pracy cho podejmuj czsciej
wspoOtprae ze specjalistami edego typu,

sig, aby promowa ta forme wspoétpracy we

wszystkich  klubach  pracy. Wymiar
doswiadczéh pomkdzy liderami KP @
specjalistami  np. podczas konferen

mogtaby zackci¢c innych specjalistow d
zaangaowania s¢ we wspoiprac przy
realizacji ustugi pomoc w aktywnyr
poszukiwaniu pracy.

Nalezy podp¢ starania w zakresie wydawar
informatora o klubach pracy jako cykliczn
aktualizowanej coroczni

wyniki bada stanows dobm podstaw do
cyprzygotowania takiego wydawnictwa.

aneeli z instytucjami, to zasadnym wydaj

1a

Cii,
D

n

ia
ej

)

= .

Rezultaty niniejszego projektu i uzyskane

w  Polsce dla  potencjalnygh
uczestnikow

— organizowanie cyklicznych
konferencji, seminariow w celu
wymiany informacji i doskonalenia
warsztatu pracy liderow klubow
pracy.
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6.
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12.
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15.
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nr 58, poz. 514).
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EFS SPO-RZL Raport Kacowy 135/137



Projekt: Efekty wdraenia nowych rozwizan dotyczicych pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Inne

Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 08.12.2004- Klasyfikacja
zawodow i specjalnmi (Dz.U. nr 265, poz. 2644).

Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 30 grud@@04 w sprawie
szczegotowych zadai organizacji Ochotniczych Hufcéw Pracy (Dz.U. @03 r. nr 6,
poz. 41).

Rozporadzenie Rady Ministréw z dn. 21.03.2005 roku w speamwysokdci oraz trybu
przyznawania i wyptacania dodatkow do wynagrodzemiacownikom publicznych
stuzb zatrudnienia (Dz.U. nr 53, poz.471).
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37.

38.
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Informacja o dzialalnici klubéw pracy w 2000 roku. Krajowy Wd Pracy,
Departament Standaryzacji Ustug, Warszawa, maj 2001

Informacja o dziatalnixi klubéw pracy w 2001 roku. Krajowy Wd Pracy,
Departament Standaryzacji Ustug, Warszawa, mar2éz.2

Informacja o dziatalngei klubow pracy w 2002 roku. Ministerstwo Gospodakkracy
I Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, $¥awa, kwiecig 2003.

Informacja o dziatalnii klubéw pracy w 2003 roku. Ministerstwo GospodarRracy,
Departament Rynku Pracy, Warszawa, maj 2004.

Informacja o dziatalnii klubéw pracy w 2004 roku. Ministerstwo GospodarRracy,
Departament Rynku Pracy, Warszawa, kwig@605.

Wybrane informacje statystyczne z dziatakiklubow pracy w 2005 r. MPIPS, 2006.
Standard ustugi ,Klub Pracy”. MGPIPS — DRP, Warsa@003.

Przewodnik po projektach standardow ustug rynkiwcyaran.in. ,pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy”’. Project PHARE, Human ResourBes/elopment Improving
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41.

42.

43.

44,

Standardy ustug rynku pracy. Standard ustugi ,Pomo@ktywnym poszukiwaniu
pracy” (projekt). Project PHARE, Human Resourcesdéd@ment Improving Quality of
Employment Promotion Services. PARP, Warszawa 2004.

Standard kwalifikacji zawodowych dla zawodu Lidelubu Pracy — 342 390. Projekt
PHARE Doskonalenia kwalifikacji PSP w celu wgaia europejskiej strategii
zatrudnienia oraz uczestnictwa w systemie EURE$of#®AiId/118646/D/SV/PL). IMC
Consulting i IMC Polska. kwiecfe2005.

Pisma Departamenty Rynku Pracy MGPIPS z 2004 mpravde wykorzystania nowej
wersji podecznika dla klubow pracy, skierowane do dyrektoroWwRY kierownikow
PUP, Komendanta Gtdwnego OHP.
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w strukturach wojewddzkich ugdow pracy i Ochotniczych Hufcow Pracy.
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